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A. PRESENTACION

El Ayuntamiento de Pamplona viene trabajando la Educacién Ambiental desde distintas areas a
través de diferentes acciones, si bien es cierto que desde la creacidn del Museo de Educacion Ambiental
en el afio 2003, este equipamiento es el referente a nivel de institucion municipal.

La gestion de dicho equipamiento ha estado subcontratada a distintas empresas, en el que el
trabajo hasta ahora se ha centrado en dos lineas principales. La primera de ellas se ha focalizado en los
centros escolares, ofreciendo un programa de actividades dirigidas a escolares desde Educacion Infantil
hasta Bachiller y Ciclos Formativos. Estas actividades han sido de caracter puntual (una sesién), donde se
han tratado un abanico de temas ambientales como el ruido, agua, residuos, fauna, movilidad, huella
ecoldgica etc. El programa tiene una gran acogida dentro de la comunidad educativa dentro y fuera de
Pamplona. La segunda linea de trabajo ha ido dirigida al publico no cautivo. El Aula de Sostenibilidad,
viene realizando charlas y talleres de tematica ambiental dirigidas al publico en general. Ademas se han
realizado actividades estacionales dirigidas a familias en periodos vacacionales como Navidad, Semana
Santa y verano.

Los antecedentes mas especificos y concretos del trabajo realizado hasta el momento en
Educacién Ambiental en el Ayuntamiento de Pamplona, desde el Area de Ecologia Urbana y Movilidad,
se encuentran recogidos en cada linea estratégica en la que se desglosa el presente documento.

A lo largo de 2016 se realiza el proceso de municipalizacién de la gestién de la Educacion
Ambiental en el Ayuntamiento de Pamplona. Como resultado, se constituye un Equipo de Educacion
Ambiental cuya objetivo es gestionar el Museo y atender ademas todo lo relacionado con esta tematica
en el ambito municipal.

A raiz de la municipalizacidn del servicio de Educacidn Ambiental, se crean cuatro nuevos puestos
de trabajo en plantilla organica tras un proceso de concurso-oposicion; tres personas con un perfil de
técnico en Educacion Ambiental y una persona coordinadora de los Programas educativos ambientales,
que se encuentra formado por:

- Coordinacion del equipo: Ana Maria Dominguez Silva

- Técnicos de Educacién Ambiental: losu Alfaro Vergarachea, Sara Nieto Vera, Gurutze Santxo
Gaskue y Maria Soto Barruso.

El Equipo de Educacidon Ambiental ha elaborado el Plan Estratégico como un punto de partida,
donde comenzar a construir un nuevo modelo de Educacion Ambiental, siempre teniendo en cuenta que
la misma es cambiante y dindmica, ya que se adapta a las necesidades de la sociedad. Esto significa que
este proyecto deberia ser un marco flexible sujeto a cambios.

Para la elaboracion del Plan ha sido necesario en primer lugar, el andlisis del servicio que ha
ofrecido el Ayuntamiento de Pamplona hasta el momento. A continuacién, se han planteado las bases
con las que se entiende la Educacién Ambiental y por consiguiente el modo de trabajo. Y por ultimo, se
han disefiado las lineas estratégicas generales y la cronologia de las actuaciones previstas a corto-medio
plazo, junto con la metodologia, recursos y evaluacion necesarias para llevarlas a cabo.
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B. FILOSOFIA

La educacion ambiental es un proceso permanente en el cual las personas y las comunidades
adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los valores, las destrezas, la
experiencia y también la determinacion que les capacite para actuar, individual y colectivamente, en
la resolucién de los problemas ambientales presentes y futuros. (Congreso Internacional de Educacién
y Formacién sobre Medio Ambiente. Moscu, 1987).

Partiendo de esta definicion, el reto de la educacidn ambiental es, por tanto, promover una nueva
relacidn de la sociedad humana con su entorno, a fin de procurar a las generaciones actuales y futuras
un desarrollo personal y colectivo mds justo, equitativo y sostenible, que pueda garantizar la
conservacién del soporte fisico y bioldgico sobre el que se sustenta.

Trabajar por los principios de sostenibilidad lleva a buscar distintos caminos, a distintas escalas, en
diferentes lugares, con creatividad, innovacién, intercambio constante de experiencias y conexidn entre
diferentes personas y colectivos. Los problemas deben transformarse en nuevas oportunidades para
buscar soluciones. Es necesaria una constante autocritica para aprender de los errores y adaptarse a las
nuevas circunstancias de forma continua. Para generar un cambio de modelo hay que considerar la
educacién como una herramienta imprescindible, en todas sus formas y todos sus niveles. No es sélo un
fin en si mismo, sino también uno de los instrumentos mas poderosos con que contamos para inducir
los cambios necesarios para lograr un desarrollo sostenible. Y asi se ve en los propios principios de la
Educacion Ambiental, establecidos en el conocido “Libro Blanco de la Educacion Ambiental:

- Implicar a toda la sociedad.

- Adoptar un enfoque amplio y abierto.

- Promover un pensamiento critico e innovador.

- Desarrollar una accién educativa coherente y creible.

- Impulsar la participacién.

- Incorporar la educacidn en las iniciativas de politica ambiental.
- Mejorar la coordinacién y colaboracion entre agentes.

- Garantizar los recursos necesarios.

Partiendo de esta visién global y general, en el nuevo equipo de Educacién Ambiental se ha
trabajado en generar una visidon y filosofia propia, que genere una Educacion Ambiental en el
Ayuntamiento de calidad y consecuente con sus principios, que se basa en los siguientes ingredientes:
transformadora de la ciudad, participativa y facilitadora de los procesos participativos, coordinada e
integrada, coherente, proactiva e innovadora.

La Educacion Ambiental como TRANSFORMADORA de la ciudad. Las ciudades en transicidn
estan encaminadas hacia una transformacion socioecolégica de las ciudades, entendiendo las ciudades
como un ecosistema con alta dependencia de recursos de sus alrededores, donde el factor social tiene
mucha importancia como agentes que viven e interactlan. Esa dependencia empuja a la planificacion y
adaptacidon para hacer frente a los cambios que vayan viniendo. La Educacién Ambiental es una
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herramienta de transformacién de la ciudad, que empodera a la sociedad para hacer frente a esos
cambios. Para conseguir que la sociedad tome parte y control sobre el habitat donde vive (ciudad en
este caso), son imprescindibles dos cosas. Por un lado, implicar a toda la sociedad procurando la
reflexion y acciéon de los mismos para que la repercusién sea mayor, y por otro lado, y no menos
importante, llegar a todos y cada uno de los rincones de la ciudad. Ademas, todas las ciudades son
espacios educativos y todos las personas habitantes son agentes educativos en la medida en que se
relacionan las unas con las otras. Son en estas relaciones cuando se transmiten valores y actitudes.

Una Educacion Ambiental PARTICIPATIVA y facilitadora de los procesos participativos. Una
ciudad debe ser facilitadora de la participacion ciudadana y de una educacion adecuada que prepare
para esa participacién. Esto hace que sea necesario un modelo que no sélo considere los aspectos
tedricos, sino que lleve realmente a la practica las actuaciones necesarias desde planteamientos
sistémicos y de relacion entre todos los agentes implicados. La implantacion de mecanismos de
participacion ciudadana generaria el aumento de las posibilidades de alcanzar los objetivos deseados en
la gestiéon ambiental.

Una gestion COORDINADA E INTEGRADA. Al objeto de multiplicar la efectividad de las acciones
educativas es necesario mejorar la coordinacidon y la cooperacién entre los agentes sociales vy
econdmicos para garantizar la comunicacién fluida, aumentar el aprovechamiento de los recursos
disponibles y buscar el maximo apoyo a los esfuerzos realizados.

La COHERENCIA entre la labor educativa y la gestion. Hay que trabajar por una ciudad
coherente, en sus mensajes en sus acciones. Sin una coherencia entre el mensaje ambiental y la gestion
real que se hace de ello mismo, la Educacién Ambiental esta avocada al fracaso. El aprendizaje mas
eficaz, y quizas el Unico que realmente incide en la modificacidn de las actitudes, es el que se realiza por
"inmersion", es decir, el que se produce, incluso en parte de manera inconsciente, al encontrarse
inmersos en un contexto de competencias, de estimulos coherentes y de motivaciones reales por saber
mas para poder hacerlo mejor. Lo que se dice, la informacién y las explicaciones sélo tienen valor en la
medida en que el individuo que se estd educando las siente como necesarias, como respuestas a
preguntas que ha podido plantearse él solo.

La generacion de una actitud PROACTIVA en la ciudadania. La Educacion Ambiental pretende
activar procesos sociales: que la gente se informe, se sensibilice, tenga un pensamiento critico y ello le
lleve a tomar conciencia, a investigar y finalmente a participar, ponerse manos a la obra
individualmente, en grupo, formando redes que actldan para un cambio en beneficio de la ciudad.

La perspectiva INNOVADORA en la construccion del conocimiento. Es fundamental el
conocimiento de otras experiencias, la formacidn continua y una constante investigacion-accidon para
avanzar en los procesos educativos en general y de Educacién Ambiental en particular.
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C. MISION y OBJETIVOS

La principal misién del Area de Ecologia Urbana y Movilidad del Ayuntamiento de Pamplona es
promover la sostenibilidad en la ciudad y en el Ayuntamiento. En base a ésta, los objetivos generales
del presente Plan Estratégico son:

- Colaborary coordinarse con otras Areas del Ayuntamiento e Instituciones publicas, ademas de
poner en practica la Educacién Ambiental dentro de la propia institucion.

- Desarrollar la Educacion Ambiental en el contexto educativo formal, es decir en la comunidad
educativa, desde un punto de vista amplio y con capacidad de recoger las distintas necesidades
educativas.

- Generar cauces de comunicacion y participacion en la ciudadania, que posibiliten dindamicas
transformadoras y una Educacién Ambiental ajustada a las necesidades ciudadanas.

- Favorecer un uso eficiente de los recursos publicos del Ayuntamiento de Pamplona, ajustado a
los principios de la Educacion Ambiental.

- Definir los canales de comunicacidon necesarios en cada publico-objetivo y desarrollar las
acciones necesarias que posibiliten una buena difusién de las intervenciones previstas en
materia de Educacion Ambiental.

- Generar dinamicas de formacién, investigacion y evaluacién que favorezcan la revision de los
procesos, la incorporacién de nuevos elementos y un sistema de mejora continua en las
intervenciones en la Educacién Ambiental.
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D. LINEAS ESTRATEGICAS

ANTECEDENTES

La coordinacién y colaboracion de las intervenciones en Educacién Ambiental en el Ayuntamiento de
Pamplona han sido desarrolladas por los servicios, que anteriormente se denominaban Agenda 21 Local
y Agencia Energética, que a su vez tenian asignado mas especificamente la labor de informacion y
sensibilizacion ambiental entre sus objetivos estratégicos.

En estos servicios no se desarrollé una estrategia especifica dirigida a la coordinacion con otras areas del
Ayuntamiento e instituciones publicas, en el ambito de la Educacidn Ambiental, aunque no por ello se
dejaron de desarrollar distintas colaboraciones y/o coordinacién con las mismas, siendo ejemplo de ello
colaboraciones con Seguridad Ciudadana en el caso de las campafias de movilidad o caminos escolares,
con el CRANA para el desarrollo de una red de recursos de Educacion Ambiental, con el Servicio de
Jardines para posibilitar actividades dirigidas a la informacion y sensibilizacion ambiental o con Bienestar
Social en la formacién y capacitacion de las Escuelas Taller en buenas practicas ambientales.

En base a estos antecedentes y a la incorporacion de un equipo especifico de Educacién Ambiental
municipal, se considera necesario establecer una linea estratégica, que recoja y posibilite Ia
coordinacion de las intervenciones de la institucién en el dmbito de la Educacion Ambiental, en
proyectos que se estan llevando a cabo o que se pretendan llevar a cabo, y asi sumar desde la capacidad
de aportar desde las distintas areas y evitar duplicidades y solapamientos, que generen una sensacidn
ciudadana de descoordinacién de la institucion. Ademas, atendiendo a la premisa de predicar con el
ejemplo y de que el propio Ayuntamiento sea un espejo de sostenibilidad, se considera necesario
integrar en la informacion y sensibilizacion a las personas que trabajan para esta entidad (personal de
trabajo, concejales y personas usuarias de los servicios y equipamientos municipales), asi como a los
equipamientos e instalaciones publicas.

OBJETIVOS

En base a esto los objetivos especificos de esta linea estratégica son:

- Colaborar y coordinarse con otras dreas del Ayuntamiento e instituciones publicas, que
desempeiien o tengan a futuro desempefiar proyectos de Educacién Ambiental en el ambito
formal.

- Informar, sensibilizar y formar al personal del Ayuntamiento de Pamplona en lineas de accidn
del ambito de la Educacion Ambiental, que se lleven a cabo desde la institucion, dirigidas a un
cambio de habitos ambientalmente sostenibles.

- Situar al Equipo de Educacién Ambiental en el Ayuntamiento de Pamplona, como un referente
para llevar a cabo procesos de informacion, sensibilizacién, concienciacién y participacién en
Educacién Ambiental.
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Y A PARTIR DE AHORA...

Para vertebrar esta linea estratégica se realizaran las siguientes acciones:
o Desarrollo de un programa-marco de Educaciéon Ambiental en el Ayuntamiento.
o Seguimiento, evaluacién y revisién del programa-marco con periodicidad anual.

En este programa-marco de Educacién Ambiental en el Ayuntamiento se recogeran los apartados y
acciones que se desarrollan a continuacién.

1.1 AMBIENTALIZACION DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

La Ambientalizacién del Ayuntamiento de Pamplona requiere de posibilitar informacion, sensibilizacion
y formacion en el ambito de la Educacion Ambiental al personal del Ayuntamiento. Esta labor se
contempla con los/as representantes politicos y el personal del Ayuntamiento. Las estrategia para la
Ambientalizacion del Ayuntamiento se recogerd en un proyecto marco, en el que se incluira el
diagnéstico, las diferentes propuestas de mejora y el plan de seguimiento del mismo.

1.1.1 INFORMACION, SENSIBILIZACION Y FORMACION DE LOS/AS REPRESENTANTES
POLITICOS

La estrategia de intervencidon en este ambito sera la siguiente:
o Presentaciéon del Equipo de Educacién Ambiental municipal y su plan estratégico.

o Propuesta de visitas al Museo a los/as representante politicos, para dar a conocer los principios
basicos de la sostenibilidad haciendo hincapié en las politicas ambientales municipales y su
beneficio para las ciudades.

o Realizaciéon de una o varias jornadas para generar un diagndstico a nivel de trabajo interno
(habitos en las oficinas, materiales,...) y a nivel de integrar la sostenibilidad en su dmbito politico
de trabajo (educacién, cultura, urbanismo...).

o Recogida de propuestas y sugerencias por parte de los/as representantes politicos, en las que
podria intervenir el Equipo de Educacién Ambiental municipal.

o Elaboracién de un proyecto marco de intervencidn del Equipo de Educacion Ambiental en la
Ambientalizacion del Ayuntamiento: diagndstico, propuestas y plan de seguimiento.

1.1.2 INFORMACION, SENSIBILIZACION Y FORMACION DEL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO
La estrategia de intervencidon en este ambito sera la siguiente:

o Recogida de sugerencias desde las distintas areas en torno a intervenciones de informacion,
sensibilizacion y formacidon del personal del Ayuntamiento.

o Diagndstico de los antecedentes y posibles propuestas de actuacidon con el personal del
Ayuntamiento.

o Elaboracién de una propuesta de intervencion en la informacion, sensibilizacién y formacion del
personal del Ayuntamiento, en el ambito de la Educacién Ambiental.

o Presentacidn del Equipo de Educacién Ambiental municipal y las propuestas dirigidas al personal

del Ayuntamiento por diferentes medios: correo electrénico, via presencial...
Plan Estratégico de Educacién Ambiental para la ciudad de Pamplona-Irufia 7
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o Puesta en marcha de las intervenciones programadas para el personal del Ayuntamiento.
o Seguimiento y evaluacién de la propuesta.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha con el personal del Ayuntamiento
asignado en “Proyecto de formacidn para el empleo Aranzadi” dependiente del Area de Bienestar Social,
la manera en marcha a corto y medio plazo sera la siguiente:

o Colaboracién y coordinacion con el equipo técnico del “Proyecto de formacidn para el empleo
Aranzadi”.

o Disefio de una propuesta de formacion desde el Equipo de Educacién Ambiental municipal
dirigida a todas las especialidades (soldadura, fontaneria y conservacion del medio natural), a la
sensibilizacion ambiental en general asi como a las buenas practicas en su ambito laboral en
particular.

o Creacién de las sesiones formativas, adecuacién de los contenidos formativos a cada
especialidad y generacion de los materiales necesarios.

o Seguimiento y evaluacién de la propuesta de formacién.

1.2 AREA DE ECOLOGIA URBANA Y MOVILIDAD

El equipo de educacién ambiental se coordinara con el resto de servicios del Area de Ecologia Urbana y
Movilidad, para ofrecer una asistencia técnica y una colaboracion en el desarrollo de proyectos del
ambito de la Educacion Ambiental, que surjan en base a los objetivos del resto de los servicios, de dar
un sentido educativo al desarrollo de programas y proyectos técnicos de su ambito.

1.2.1 SERVICIO DE ECOLOGIA URBANA
La estrategia de funcionamiento con el Servicio de Ecologia Urbana sera la siguiente:

o Coordinacién con el servicio de Ecologia Urbana para valorar y evaluar las intervenciones en el
ambito de la Educacién Ambiental.

o Asesoramiento en el desarrollo de proyectos educativos de Educacién Ambiental en el ambito
de la Ecologia Urbana.

o Asistencia técnica en el desarrollo de proyectos de Educacion Ambiental y movilizacion de los
recursos humanos y materiales, posibles y disponibles.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para las intervenciones previstas
durante el 2017 en torno al “Néctulo mediano”, la “Red de Huertos Urbanos” y la “Campafna de
Comunicacion y Sensibilizacién del Vaso Reutilizable”, las acciones concretas que se prevén realizar, se
contemplan en los apartados E.3.2 y E.3.4 del presente documento. Ademas, con la intencién de
aprovechar el programa del Aula de Sostenibilidad para la difusion del Servicio de Ecologia Urbana
también se contempla en el apartado E.3.1 y E.3.4 del presente documento, las acciones dirigidas a ello.

1.2.2 SERVICIO MOVILIDAD
La estrategia de funcionamiento con el Servicio de Movilidad Urbana serd la siguiente:

o Coordinacién con el Servicio de Movilidad para valorar y evaluar las intervenciones en el dmbito
de la Educacidn Ambiental.
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o Asesoramiento en el desarrollo de proyectos de Educacién Ambiental en el dambito de la
Movilidad.

o Asistencia técnica en el desarrollo de proyectos de Educacion Ambiental y movilizacion de los
recursos humanos y materiales, posibles y disponibles.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para las intervenciones previstas
durante el 2017 de llevar a cabo el proyecto de “Biciescuela” y el proyecto de “Camino Escolar” como
experiencias pilotos en dos centros educativos de Pamplona, las acciones concretas que se prevén
realizar se contemplan en el apartado E.2.1 del presente documento. Ademas, con la intencién de
aprovechar el programa del Aula de Sostenibilidad para la difusién del Servicio de Movilidad y entender
que las programaciones de la Semana de Europea de la Movilidad tienen que tener una coherencia
entre ambos servicios, las acciones dirigidas a ello se contemplan en el apartado E.3.1 y E.3.4 del
presente documento.

1.2.3 SERVICIO ENERGIA VERDE
La estrategia de funcionamiento con el Servicio de Energia Verde sera la siguiente:

o Coordinacion con el servicio de Energia Verde para valorar y evaluar las intervenciones en el
ambito de la Educacién Ambiental.

o Asesoramiento en el desarrollo de proyectos educativos de Educacién Ambiental en el ambito
de la Energia Verde.

o Asistencia técnica en el desarrollo de proyectos de Educacion Ambiental y movilizacion de los
recursos humanos y materiales, posibles y disponibles.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para las intervenciones previstas
durante el 2017 de llevar a cabo el proyecto de “Descubre la Energia y Cuéntalo” las acciones concretas
que se prevén realizar, se contemplan en el apartado E.2.1 del presente documento. Ademas, con la
intencion de aprovechar el programa del Aula de Sostenibilidad para la difusién del Servicio de Energia
Verde, las acciones dirigidas a ello se contemplan en el apartado E.3.1 y E.3.4 del presente documento.

1.3 OTRAS AREAS MUNICIPALES

La estrategia con otras areas del Ayuntamiento, tiene el objetivo de coordinar las intervenciones
similares que se estan o que se vayan a llevar a cabo en el ambito de la Educacién Ambiental, y asi
sumar y evitar duplicidades y solapamientos. Las areas del Ayuntamiento que quedarian recogidas en
esta linea de accion serian:

Area de Ciudad Habitable y Vivienda.

Participacidn ciudadana, lgualdad y Empoderamiento Social.

- Economia Local Sostenible.

Seguridad Ciudadana y Convivencia.
- Gerenciay la futura Oficina Estratégica.

La estrategia de funcionamiento con el resto de Areas Municipales sera la siguiente:
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o Coordinacion y colaboraciéon con otras areas del Ayuntamiento, que desempefien o tengan a
futuro desempefiar proyectos de Educacion Ambiental, para valorar, evaluar y coordinar las
intervenciones.

o Asesoramiento en el desarrollo de proyectos educativos formales en el ambito de la EA.

o Asistencia técnica en el desarrollo de proyectos de Educacién Ambiental y movilizacion de los
recursos humanos y materiales, posibles y disponibles.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para la intervencion prevista durante el
2017 se prevé participar con las siguientes areas municipales:

- Area de Ciudad Habitable y Vivienda: en esta Area se prevé la colaboracién con el Servicio de
Jardines, principalmente en dos dmbitos, que se desarrollan en los apartados E.2.1 y E.3.5 del
presente documento:

e Agroecologia: con la colaboracién en la definicién del Proyecto Aranzadi, de la Red de
huertas urbanas y la gestion de huertas escolares en los centros educativos y generacion de
una red de Huertas Escolares.

e Jardineria Sostenible: con la colaboracion en la definicion de los Corredores verdes y la
participacion en las jornadas previstas en esta area en el espacio de la Taconera.

- Participacion ciudadana, Igualdad y Empoderamiento Social: en esta area se prevé la
colaboracién con el servicio de Participacion Ciudadana en los procesos participativos
ambientales que se estan llevando a cabo o se prevean llevar a cabo y en la capacitacién del
Equipo de Educacidon Ambiental para llevar autdnomamente estos procesos. Estas acciones se
desarrollan en los apartados E.3.4 y E.4.1 del presente documento.

- Seguridad Ciudadana y Convivencia: en esta drea se prevé la colaboracion para los proyectos de
“Camino Escolar” y “Biciescuela”. Estas acciones se desarrollan en el apartado E.2.1, E.2.2 del
presente documento.
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1.4 OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

Hay entidades una entidad con un largo recorrido en el ambito de la educacién ambiental

(Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, Gobierno de Navarra...) y por ello, y ademas porque

Pamplona esta integrada en las mismas es de prever que a medio plazo se puedan establecer lineas de

trabajo.

La estrategia con otras areas entidades publicas, tiene el objetivo de coordinar las intervenciones

similares que se estdn o que se vayan a llevar a cabo, en el ambito de la Educacién Ambiental, y asi

sumar y evitar duplicidades y solapamientos. La estrategia de funcionamiento sera la siguiente:

e}

Coordinacion con la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, en concreto con el servicio
que lleva a cabo el programa de Educacién Ambiental para valorar, evaluar y coordinar las
intervenciones.

Coordinacion con el Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracién Local
y el Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra, en concreto con los servicios que
desarrollan la Estrategia Navarra de Educacién Ambiental, la Red de Escuelas Sostenibles y la
formacién al profesorado para valorar, evaluar y coordinar las intervenciones.

Coordinacion con otras instituciones publicas en las que se valore su interés para valorar,
evaluar y coordinar las intervenciones.

Elaboracién de un inventario de recursos disponibles de Educacion Ambiental, para facilitar el
desarrollo de las practicas educativas y en el que se distingan dos publicos-objetivo diferentes,
centros educativos y ciudadania en general, englobando la oferta disponible desde las distintas
instituciones publicas y privadas.
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ANTECEDENTES

La Educacién Ambiental en el ambito formal en el Ayuntamiento de Pamplona se ha basado en el
desarrollo del programa de “Educacion para la Sostenibilidad” del Museo de Educacidn Ambiental y
gestionado por el Servicio de Ecologia Urbana y del programa de “Descubre la Energia y Cuéntalo” del
Servicio de Energia Verde.

El programa de “Educacion para la Sostenibilidad” se ha venido desarrollando desde la apertura del
Museo, en el aiflo 2013. El programa ha consistido en una oferta de actividades guiadas y adaptadas a
distintas etapas educativas desde educacidn infantil hasta formacidn universitaria, y con posibilidad de
realizarlas tanto en castellano como en euskara. Se ha dirigido a centros educativos de Pamplona,
Comarca de Pamplona e incluso a centros del resto de Navarra. Todas las actividades disponian de un
material didactico que los centros tenian que realizar antes de realizar la visita. La incidencia del
programa se ha situado en torno a los 4000 visitantes.

El programa “Descubre la Energia y Cuéntalo” se ha venido desarrollando desde el 2001, dirigido a las
etapas educativas de 32 ciclo de educacion primaria y 22 ciclo de educacion secundaria. El programa ha
consistido en una oferta de actividades guiadas y adaptadas a cada grupo destinatario, con la posibilidad
de realizarlas en los propios centros educativos y en castellano o en euskera. Este programa se ha
dirigido exclusivamente a centros educativos de Pamplona. La incidencia del programa se ha situado en
torno a los 2300 destinatarios/as.

Estos programas hasta ahora se han desarrollado mediante asistencias técnicas, cuestion que ha
cambiado a partir de la incorporaciéon del Equipo de Educacion Ambiental al Ayuntamiento de
Pamplona, que sera ahora el encargado de establecer la estrategia de continuacidn de los programas de
Educacién Ambiental formal.

En base a estos antecedentes se considera necesario establecer una linea estratégica, que recoja y
posibilite una intervencion mas integral en el dmbito de la Educacidn Formal, partiendo de los
instrumentos de la Educacion Ambiental recogidos en el Libro Blanco: informacion y comunicacién,
formacidn y capacitacion, participacion e investigacion y evaluacion.

OBJETIVOS

Teniendo en cuenta estos antecedentes y los instrumentos necesarios para llevar a cabo la Educacion
Ambiental se plantea que esta linea estratégica tenga los siguientes objetivos especificos:

- Plantear una adecuada transicién de los viejos a los nuevos programas de Educaciéon Ambiental.

- Dar una amplia oferta educativa que recoja las distintas necesidades percibidas de los centros
educativos.

- Generar proyectos que ahonden mas en profundidad en los instrumentos de la Educacion
Ambiental.

- Coordinar la labor educativa en Educacién Ambiental formal con las distintas Areas del
Ayuntamiento de Pamplona y otras instituciones publicas.
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Y A PARTIR DE AHORA...

Para vertebrar esta linea estratégica se realizaran las siguientes acciones:
o Desarrollo de un programa-marco de Educacion Ambiental formal.
o Seguimiento, evaluacién y revisidn del programa-marco con periodicidad anual.

En este programa-marco de Educacion Ambiental formal se recogeran los apartados y acciones, que se
desarrollan a continuacidn.

2.1 PROGRAMAS DE EDUCACION AMBIENTAL FORMAL

En los programas de Educacién Ambiental formal y partiendo de los instrumentos de la Educacion
Ambiental, se considera necesario un movimiento que amplié la eficacia educativa de los mismos, la
dotacion de recursos desde el Ayuntamiento y que recoja las necesidades detectadas en los centros
educativos, hasta ahora participantes en los programas de Educacién Ambiental de Ayuntamiento.

2.1.1 ANTIGUOS PROGRAMAS

Desde el Ayuntamiento se tiene el compromiso de dar seguimiento y una adecuada transicién a los
programas que se han venido desarrollando hasta el momento. En esta linea las acciones que se llevaran
a cabo se resumen en los siguientes apartados.

A. EDUCACION PARA LA SOSTENIBILIDAD

El programa de “Educacion para la sostenibilidad” se mantendra hasta la finalizacion de la campana
escolar 2016-2017 y se desarrollaran las acciones descritas a continuacion:

o Oferta de 20 actividades guiadas por educadores/as ambientales y dirigidas a todas las etapas
educativas (infantil, primaria, secundaria, formacién profesional y universidad).

o Asignacién de 2 dias de la semana para el desarrollo de estas actividades, con un cupo de 2
actividades diarias.

o Formacién y capacitaciéon de los/as educadores/as para la realizacion de las actividades de la
campana.

o Evaluacién del programa.
B. DESCUBRE LA ENERGIA Y CUENTALO

El programa de “Descubre la energia y cuéntalo” se mantendra hasta la finalizacion de la campafia
escolar 2016-2017 y se desarrollaran las acciones descritas a continuacion:

o Disefio de la oferta educativa para el curso 2016-2017.
o Comunicacion y difusién de la oferta educativa de “Descubre la energia y cuéntalo”.

o Oferta de 4 actividades guiadas por educadores/as ambientales y dirigidas al 32 ciclo de primaria
y al 22 ciclo de secundaria.

o Asignacién de 1 dia de la semana para el desarrollo de estas actividades, con un cupo de 2
actividades diarias.

o Formacién y capacitaciéon de los/as educadores/as para la realizacion de las actividades de la
campana.
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o Evaluacién del programa.
2.1.2 PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL DE CENTRO

El Equipo de Educacidn Ambiental tiene el objetivo de desarrollar programas, que profundicen en los
objetivos y en los instrumentos de la Educacion Ambiental y por ello se plantea desarrollar una linea,
que ahonde en procesos en los que intervenga toda la comunidad educativa, es decir, un Programa de
Educacién Ambiental de Centro. Las acciones que se llevaran a cabo para ponerlo en marcha seran las
siguientes:

o Busqueda de dos centros educativos piloto.

o Coordinacién y colaboracién con el Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra (Red
de Escuelas Sostenibles, Centro de Atencion al Profesorado...) y la Mancomunidad.

o Reuniones iniciales con los centros para un diagndstico previo de situacién que permita la
planificacién del proyecto.

o Disefio de un Programa de Educacién Ambiental de Centro con la metodologia de Agenda 21
Escolar.

o Comunicacion y difusién de la estrategia a los centros educativos y a la ciudadania de Pamplona.

o Aplicacidn con la asistencia técnica del Equipo de Educacién Ambiental, del programa en los
centros educativos pilotos.

o Valoracion de las experiencias piloto para el reajuste del programa de educacién ambiental de
centro que se oferta desde el Ayuntamiento de Pamplona.

o Redisefio del Programa de Educacion Ambiental de centro, elaboracién de materiales
curriculares y establecimiento de un cupo de centros en los que se puede intervenir en el
siguiente periodo en funcidn de: la experiencia recogida hasta el momento recogida y de los
recursos (materiales, econédmicos y humanos) disponibles.

o Comunicacion y difusién del Programa de Educacién Ambiental de centro a los centros
educativos y a la ciudadania de Pamplona.

o Presentacidn del nuevo programa de educacidon ambiental del Ayuntamiento de Pamplona y
encuentro con los centros educativos interesados.

o Recogida de solicitudes de los centros educativos para participar en el nuevo programa del
Ayuntamiento de Pamplona.

o Aplicacion del programa de educaciéon ambiental de centro con la asistencia técnica del equipo
de educacion ambiental.

2.1.3 PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL DE HUERTOS ESCOLARES

El Equipo de Educacion Ambiental tiene el objetivo de desarrollar programas que profundicen en el
trabajo educativo de los huertos escolares y en la articulacion de una Red de Huertos Escolares de
Pamplona, en base a las necesidades recogidas de los centros educativos. Este programa educativo
formal requiere de unos procedimientos y recursos sensiblemente diferentes a los proyectos que se
engloben dentro del Programa de Educacion Ambiental de Centro. Por ello se plantea desarrollar una
linea de Educacién Ambiental Formal en el dmbito de los huertos escolares, que ahonde en procesos en
los que intervenga toda la comunidad educativa, es decir, en proyectos educativos de centro especificos
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de huerta escolar, y otra linea de facilitacion en la generacién de redes entre centros educativos. Las
acciones que se llevaran a cabo:

o Intercambio de experiencias con la Red de Huertos escolares de la Ribera.

o Coordinacién y colaboracién con el Area de Ciudad Habitable y Vivienda, concretamente con el
Servicio de Jardines, para valorar el disefio del programa y los recursos municipales disponibles.

o Inventario de centros educativos de Pamplona que actualmente desarrollan proyectos de huerta
escolar y que potencialmente podrian estar interesados en pertenecer a la Red de Huertos
Escolares de Pamplona.

o Jornadas de intercambio de experiencias con centros educativos que tengan huerta escolar.

o Disefio de un programa de educacion ambiental de huertos escolares con metodologias
participativas.

o Busqueda de un centro educativo piloto, en la etapa de infantil y primaria.
o Comunicacion y difusién de la estrategia a los centros educativos y a la ciudadania de Pamplona.

o Articulacidn de una Red de Huertos Escolares en Pamplona: contacto con los centros educativos,
analisis de las necesidades, dificultades y fortalezas...

o Aplicacién con la asistencia técnica del equipo de educacién ambiental, de un proyecto
educativo de huertas escolares en los dos centros educativos pilotos.

o Encuentro de los centros educativos interesados en participar en la Red de Huertos Escolares de
Pamplona.

o Valoracidn de las experiencias piloto para el reajuste del Programa de Educacién Ambiental de
huertas escolares, que se oferta desde el Ayuntamiento de Pamplona.

o Redisefio del Programa de Educacién Ambiental de huertas escolares, elaboracion de materiales
curriculares y establecimiento de un cupo de centros en los que se puede intervenir en el
siguiente periodo en funcidn de: la experiencia recogida hasta el momento recogida y de los
recursos (materiales, econémicos y humanos) disponibles.

o Comunicacién y difusiéon del Programa de Educacién Ambiental de huertas escolares a los
centros educativos y a la ciudadania de Pamplona.

o Presentacidn del nuevo programa de educacion ambiental de huertas escolares del
Ayuntamiento de Pamplona y encuentro con los centros educativos interesados.

o Recogida de solicitudes de los centros educativos para participar en el nuevo programa
Ayuntamiento de Pamplona.

o Aplicacién del programa de educacién ambiental de huertas escolares con la asistencia técnica
del equipo de educacion ambiental.

o Apoyo, seguimiento y dotacidén de recursos para la funcionalidad de la Red de Huertos Escolares
de Pamplona.

2.1.4 PROGRAMA DE ACTIVIDADES PUNTUALES

Desde el Equipo de Educacién Ambiental se ha detectado la necesidad de desarrollar otros programas
educativos, que impliquen un grado de compromiso menor a los centros educativos, en la linea de una
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oferta de actividades, que estén disefiadas en base a los curriculum oficiales y desde el prisma de
complementar y fomentar la transversalizacién de la Educacion Ambiental en el ambito de la Educacién
Formal. En base a esta necesidad se desarrollard un Programa de Actividades Puntuales, que tenga una
oferta dirigida a los centros educativos de Pamplona y otra oferta dirigida a centros educativos de fuera
de Pamplona, y en los que se aprovechara el recurso del Museo de Educacidn Ambiental. Las acciones
que se llevaran a cabo seran las siguientes:

o Disefio de una oferta de actividades puntuales guiadas dirigido a centros educativos de
Pamplona y desarrollado en el Museo de Educacion Ambiental. En este programa se
contemplara una actividad previa en el aula, una actividad en el propio Museo y una actividad
posterior en el aula.

o Disefio de una oferta de actividades puntuales autoguiadas dirigido a centros educativos de
Pamplona y de fuera de Pamplona.

o Comunicacion y difusién de la estrategia a los centros educativos y a la ciudadania de Pamplona.
o Encuentroy presentacion de los programas a los centros educativos interesados.

o Asignacién de 1 dia a la semana para el desarrollo de la oferta de actividades puntuales guiadas
dirigido a centros educativos de Pamplona.

o Asignacion de 2 dias a la semana, para el desarrollo de la oferta de actividades puntuales
autoguiadas.

o Seguimiento de los compromisos de los centros en las actividades previas y posteriores en el
aula, de la puesta en marcha de los programas de actividades puntuales guiados y autoguiados y
evaluacion de los mismos.

2.2 TRANSVERSALIZANDO LA EDUCACION AMBIENTAL FORMAL

El Equipo de Educaciéon Ambiental se coordinara con el resto de servicios del area de Ecologia Urbana y
Movilidad, asi como con otras dreas municipales y otras entidades publicas, para ofrecer una asistencia
técnica y una colaboracion en el desarrollo de proyectos educativos ambientales en el dmbito de la
Educaciéon Formal, que surjan en base a los objetivos del resto de los servicios, de dar un sentido
educativo al desarrollo de programas y proyectos técnicos de su ambito.

2.2.1 AREA DE ECOLOGIA URBANA Y MOVILIDAD
A. SERVICIO DE ECOLOGIA URBANA

La estrategia de funcionamiento con el Servicio de Ecologia Urbana se encuentra descrita en el apartado
E.1.2 del presente documento y se aplicara igualmente en el ambito de la Educacién Ambiental Formal.

B. SERVICIO DE MOVILIDAD

La estrategia de funcionamiento con el Servicio de Movilidad se encuentra descrita en el apartado E.1.2
del presente documento y se aplicara igualmente en el ambito de la Educacién Ambiental Formal.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para la intervencion prevista durante el
2017 de llevar a cabo el proyecto de “Biciescuela” y el proyecto de “Camino Escolar” con uno o dos
centros educativos piloto, la manera de ponerlo en marcha a corto y medio plazo sera la siguiente:
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Biciescuela:

o Coordinacién con el Servicio de Movilidad y los distintos actores implicados para valorar y
evaluar las intervenciones en el dambito educativo formal, a partir del objetivo de instaurar
Biciescuelas en Pamplona.

o Asesoramiento en el desarrollo de proyectos educativos formales, para la aplicacién curricular
del proyecto de Biciescuelas en Pamplona.

o Asesoramiento en el pliego de condiciones para la asistencia técnica del proyecto de Biciescuela.

o Formacién y capacitacion del equipo de educacién ambiental para desarrollar la labor de
seguimiento y evaluacién desde el Ayuntamiento de Pamplona.

o Seguimiento y evaluacién del proyecto educativo de Biciescuela en Pamplona.
Camino Escolar:

o Coordinacion con el Servicio de Movilidad y los distintos actores implicados para valorar y
evaluar las intervenciones en el ambito educativo formal, a partir del objetivo de instaurar
Caminos Escolares en Pamplona.

o Asesoramiento en el desarrollo de proyectos educativos formales, para la aplicacion curricular
del proyecto del Camino Escolar en Pamplona, con su desarrollo en dos centros educativos
piloto.

o Asesoramiento para la integracién de los analisis de caminabilidad en la intervencién educativa
formal con dos centros educativos.

o Asesoramiento en el pliego de condiciones para la asistencia técnica de los analisis de
caminabilidad.

o Insercidn del proyecto piloto de Camino Escolar con dos centros educativos, en el Programa de
Educacién Ambiental de Centro previsto por el equipo de Educacién Ambiental (las acciones
previstas se encuentran descritas en el apartado E.2.1 del presente documento).

C. SERVICIO DE ENERGIA VERDE

La estrategia de funcionamiento con el Servicio de Energia Verde se encuentra descrita en el apartado
E.1.2. del presente documento y se aplicara igualmente en el ambito de la Educacion Ambiental Formal.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para la intervencion prevista durante el
2017 de llevar a cabo el proyecto de “Descubre la energia y cuéntalo”, la manera de ponerlo en marcha
a corto y medio plazo, se ha descrito en el apartado E.2.1 del presente documento.

2.2.2 OTRAS AREAS MUNICIPALES

La estrategia de funcionamiento con otras dreas municipales se encuentra descrita en el apartado E.1.3
del presente documento y se aplicara igualmente en el ambito de la Educacién Ambiental Formal.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para la intervencion prevista durante el
2017 de llevar a cabo el proyecto de “Biciescuela” y el proyecto de “Camino Escolar”, y que implica
directamente al area de Seguridad Ciudadana y otras como Conservacion Urbana, Bienestar Social, etc.
ya se han puesto en marcha los mecanismos, para hacer un grupo de trabajo y coordinar las
intervenciones (apartados E.2.1 y E.2.2). Lo mismo ocurre en el caso del la puesta en marcha del
Programa de Huertos Escolares y la Red de Huertas Escolares de Pamplona, lo que implica la

Plan Estratégico de Educacién Ambiental para la ciudad de Pamplona-Irufia 17



3| Ayuntamiento de

J Pamplona
[runeko Udala

coordinacién y colaboracién con el Area de Ciudad Habitable y Vivienda, concretamente con el Servicio
de Jardines (apartado E.2.1).

2.2.3 OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

La estrategia de funcionamiento con otras entidades publicas se encuentra descrita en el apartado E.1.4
del presente documento y se aplicara igualmente en el ambito de la Educacién Ambiental Formal.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para la intervencion prevista durante el
2017 de llevar a cabo los Programas de Educacion Ambiental Formal y un inventario de recursos de
Educacién Ambiental disponibles para los centros educativos, se ve necesaria la coordinacién y
colaboracién con el Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra (Red de Escuelas Sostenibles,
Centro de Atencidn al profesorado...), la Mancomunidad y otras posibles entidades (apartado E.2.1).
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ANTECEDENTES

Dentro de esta linea estratégica se incluyen las actividades orientadas a todo el publico fuera del ambito
escolar. Sin embargo, aunque el grueso de las actividades aqui incluidas se dirige al publico adulto,
juvenil o familiar, hay también algunas destinadas a publico en edad escolar, pero que acude fuera de
las horas lectivas (como los Talleres Estacionales que se celebran en periodos vacacionales).

A continuacidn se presentan los antecedentes en las iniciativas municipales en Educacion Ambiental
dirigidas a la ciudadania en general, dividiéndolas en dos bloques: aquéllas independientes del Museo y
aquellas otras que se han realizado en el propio Museo.

Actividades relacionadas con la EA independientes del Museo:

- Observatorio de Ecologia Urbana (OEU): se pone en marcha en marzo de 2016 y lo lleva a cabo
una asistencia técnica. Se concibe como un espacio de participacidén para vigilar, analizar y
debatir la situacidn ambiental de la ciudad y hacer propuestas de actuacién al Ayuntamiento. La
participacion se plantea abierta a cualquier ciudadano/a y se planifican distintos grupos de
trabajo (Residuos, Biodiversidad...). La respuesta ciudadana ha sido desigual en funcion de la
tematica.

- Grupo de Voluntariado Ambiental: se pone en marcha en marzo de 2016, con el objetivo de
fomentar la participacién activa, libre y responsable de la ciudadania. EI Ayuntamiento de
Pamplona asume un compromiso con las personas que quieran ser voluntarias ofreciendo:
formacién, orientacién, participaciéon activa en la organizaciéon de actividades, medios
materiales, identificacion, seguros necesarios y certificacién de su participacion. Se inscribieron
36 personas, se realizd una reuniéon de presentacién y la actividad se paralizd en ese punto.

- Campaina “Vaso Reutilizable”: se pone en marcha como iniciativa piloto en la Nochevieja del
2015. Desde entonces se han hecho distintas acciones encaminadas a la hosteleria para hacerse
cargo de la gestidn del vaso reutilizable en sus establecimientos, concretamente en los eventos
festivos de San Fermin 2016 y San Fermin Txikito 2016. Estas experiencias piloto han estado
orientadas a la etapa de diagndstico con previsidén de realizar una campana de comunicacién y
sensibilizacidn, que generara una mayor participacién en la poblacién.

- Huertos Urbanos: desde el 2015 el Servicio de Ecologia Urbana realiza la gestion de establecer
un Red de Huertos Urbanos. Hay una experiencia puesta en marcha: Piparrika, la huerta del
rincén de Pellejeria y hay otras solicitudes en curso. Aunque no se ha hecho aun ninguna accién
de divulgacion, formacién, puesta en comun de experiencias, atencidén a las necesidades no
materiales, etc., existe un alto potencial educativo en esta linea.

- Otras campaiias o acciones educativas / informativas puntuales:

e Acciones puntuales: se han desarrollado acciones para la extracciéon de especies exdticas y
mejora del habitat en espacios como el lago Mendillorri, el Estanque de Vistabella y el lago
del Sadar, que no han sido acompafiadas en su mayoria de las suficientes acciones de
informacién y sensibilizacién hacia la ciudadania, a pesar de la atencion mediatica y
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respuesta ciudadana considerable, que las hace tener cierto potencial para ser
aprovechadas para la Educacién Ambiental.

¢ Dia mundial del medio ambiente: celebrado anualmente el 5 junio, suele durar una semana
con actividades previas y posteriores, que se realizan en Aranzadi y en la Ciudadela.

® Semana de la Movilidad: se celebra del 16 al 23 de septiembre, para ello se coordinan entre
varias areas del Ayuntamiento y cada dia se dedica a una temética.

Actividades relacionadas con la EA dependientes del Museo:

- Aula de Sostenibilidad: se trata de un programa dirigido especialmente al publico adulto, que se
lleva desarrollando desde el 2008 abordando diferentes tematicas de interés en torno al Medio
Ambiente y que se ha venido organizando con una diversidad de actividad como: charlas-
coloquio y talleres, mercadillos de intercambio sin dinero y mercadillos de intercambio de
bicicletas y repuestos, exposiciones itinerantes y puntos de intercambio de semillas. La
participacion del Aula de Sostenibilidad ha estado en torno a 3000 visitantes.

- Talleres estacionales: durante los periodos vacacionales escolares se vienen realizando en el
Museo talleres dirigidos a publico en edad escolar. Se trata de talleres matinales de varios dias
en los que se realizan actividades ludico-educativas de caracter ambiental en grupo. La
participacion de los talleres estacionales ha estado en torno a 600 visitantes.

- Grupos organizados: ademds del publico escolar el Museo recibe visitas de grupos de topologia
diversa (Centros de Dia, grupos de Trabajo Social, etc.). Normalmente se trata de visitas
autoguiadas, visitas a los mercadillos, etc., pero ocasionalmente se realizan actividades guiadas
para grupos no escolares. La participacion de los grupos organizados ha estado en torno a 600
visitantes.

En base a estos antecedentes y tal como se ha intentado recoger en las ideas generales del plan
estratégico y que subyace en el planteamiento de la Educacién Ambiental para la ciudadania, es hacer
mas, de manera mas participada, y generando mas impacto, mas dinamicas.

OBJETIVOS

En base a lo anteriormente expuesto, los objetivos especificos de esta linea estratégica son:

- Recoger la oferta de Educacién Ambiental existente y facilitar una transicion apropiada hacia
una programacién renovada.

- Abrir cauces de comunicacién de cara a que la ciudadania y el tejido asociativo participe en el
disefo de dicha programacién.

- Aumentary diversificar la oferta educativa para la ciudadania.
- Incrementar el impacto social de la educacidén ambiental municipal mas alla del publico escolar.
- Generar, reforzar y acompafiar dinamicas transformadoras.

- Unificar la oferta de actividades con las lineas estratégicas ambientales del Ayuntamiento.

Y A PARTIR DE AHORA...

Para vertebrar esta linea estratégica se realizardn las siguientes acciones:

o Desarrollo de un programa-marco de Educacidon Ambiental para la Ciudadania.
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o Seguimiento, evaluacion y revision del programa-marco con periodicidad anual.

En este programa-marco de Educacién Ambiental para la Ciudadania se recogeran los apartados y
acciones, que se desarrollan a continuacion.

3.1 EN EL MUSEO

El Museo de Educacién Ambiental se encuentra en activo desde el 2003. Poco a poco se ha ido
convirtiendo en un espacio de referencia para la ciudadania en cuanto al disfrute de distintas
actividades, y desde el Equipo de Educacién Ambiental se considera necesario seguir potenciando el
Museo como un lugar para la informacidn, sensibilizacion, formacion y participacion de la ciudadania.

3.1.1 AULA DE SOSTENIBILIDAD

En cuanto al programa del Aula de Sostenibilidad se proponen las siguientes acciones, que se
diferenciaran entre la oferta que se piensa mantener, ya que se encuentra consolidada, y la oferta de
actividades que pretende ampliar el alcance de este programa:

A. CONTINUAMOS

o Planificacién y gestidn de charlas y talleres un dia por semana.

o Planificacidn y gestion de mercadillos de intercambio sin dinero la Ultima semana de cada mes.
o Planificacidn y gestion de mercadillos de intercambio de bicis y repuestos trimestral.

o Comunicacion y difusién de las actividades propuestas.

o Evaluacién y seguimiento de las actividades previstas.

B. NUEVAS PROPUESTAS

Charlas y cursos:

o Planificacién y gestion de nuevos formatos que podrian tener cabida en el programa:
entrevistas, debates, charlas televisadas u on-line, etc.

o Planificacién de un curso de mayor duracién.

o Coordinacién y colaboracién con el Area de Ecologia Urbana para planificar haciendo de
plataforma a las intervenciones propias del area (véase apartado E.3.4).

o Comunicacion y difusién de los eventos propuestos.
o Seguimiento y valoracién de los nuevos formatos.
Ciclos, jornadas:

o Planificacién y gestion de un ciclo de conferencias y/o jornadas y vinculadas a efemérides y/o la
actualidad previsible.

o Comunicacion y difusién de los eventos propuestos.
o Seguimiento y evaluacion de los ciclo de conferencias y/o jornadas.

Mercadillo de intercambio sin dinero, de bicicletas y repuestos y punto de intercambio de
semillas:

o Creacién de espacios en los mercadillos que sirvan para informar y trasladar distintos mensajes
ambientales a la ciudadania.

Plan Estratégico de Educacién Ambiental para la ciudad de Pamplona-Irufia 21



Ayuntamiento de

amplona
[runeko Udala

o Promociéon de un grupo de participantes que ayude a la gestion de los mercadillos de
intercambio sin dinero.

o Promocion de un grupo de participantes que ayude a la gestion de los mercadillos de
intercambio de bicis.

o Promocidn de un grupo de participantes que ayude a la reparacidn de bicis.

o Comunicacidén y difusidn con los grupos de participantes interesados/as en la gestién.
o Seguimiento y evaluacién de los mercadillos y puntos de intercambio de semillas.
Exposiciones y certamenes:

o Planificacién y gestidon de una exposicion temporal.

o Planificacién y gestién de una convocatoria de certamen y posteriores exposiciones de la obras
de los concursantes: relato, micro relato, video, ensayo, poesia, humor, etc.

o Comunicacion y difusién de los eventos propuestos.

o Seguimiento y evaluacién de las exposiciones y certdmenes.

Video-forum:

o Planificacién y gestién de videos o documentales con periodicidad mensual.

o Comunicacién y difusidn de los eventos propuestos.

o Seguimiento y evaluacidén de las exposiciones y certdmenes.

Espacio de lectura-café (véase apartado E.5.3):

o Planificacidn del espacio de lectura-café.

o Comunicacién y difusidn de los eventos propuestos.

o Dinamizacién del espacio de lectura-café.

o Seguimiento y evaluacidn de las exposiciones y certdmenes.
3.1.2 TALLERES ESTACIONALES

Durante los periodos vacacionales escolares se vienen realizando en el Museo talleres dirigidos a publico
en edad escolar. Se trata de talleres matinales de varios dias en los que se realizan actividades ludico-
educativas de caracter ambiental en grupo. Se considera necesario seguir manteniendo este formato,
pero orientandolo de un modo diferente. Las acciones seran las siguientes:

o Programacioén y planificacion de las actividades estacionales de Semana Santa, durante la
semana de Pascua.

o Programacion y planificacién de las actividades estacionales de verano, a lo largo de dos
semanas del mes de agosto.

o Programaciény planificacién de las actividades estacionales de Navidad.

o Realizacién de la mitad las actividades de cada periodo de forma guiada por parte del Equipo de
Educacién Ambiental.

o Realizacion de la mitad de las actividades de cada periodo por medio de una contratacidn

externa.
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o Comunicacion y difusion de las actividades previstas al publico-objetivo interesado en las
mismas.

o Seguimiento y evaluacién de esta oferta de actividades a la ciudadania.
3.1.3 GRUPOS ORGANIZADOS

Ademas del publico escolar que asiste a las actividades educativas programadas, el Museo recibe visitas
de grupos de topologia diversa (Centros de Dia, grupos de Trabajo Social, etc.). Normalmente se trata
de visitas autoguiadas, visitas a los mercadillos, etc., pero ocasionalmente se realizan actividades
guiadas para grupos no escolares. Las acciones que se proponen con los grupos organizados son las
siguientes:

o Continuacion la oferta de actividades de la campaiia escolar a los grupos organizados hasta junio
del 2017 y en el horario y dias de apertura de Museo.

o Planificacién y programacion de las actividades especificas que se dirigiran a grupos
organizados.

o Actualizacidn de la lista de contactos de grupos organizados.

o Comunicacion y difusidn a los grupos organizados de las actividades especificas dirigidas a ellos,
asi como de las novedades o actividades que pudieran serles de interés.

o Evaluacién y seguimiento de esta oferta de actividades a los grupos organizados.

3.2 ABRIENDO A LA CIUDAD

En este punto, la dependencia de las actividades respecto al Museo o la no dependencia del mismo es
mas difusa, pudiendo estimarse en cada caso la idoneidad de programar las actividades en uno u otro
espacio de la ciudad.

3.2.1 OBSERVATORIO DE ECOLOGIA URBANA (OEU)

El OEU se ha mostrado como una herramienta util para la participacion en la tematica ambiental de la
ciudadania. Sin embargo, conviene valorar la eficacia y sostenibilidad del planteamiento actual.

o Evaluacién de la experiencia acumulada con el OEU hasta el momento y valoraciéon de las
alternativas para su continuacién en 2017-2018 y posteriores.

o Elaboracién de una propuesta de continuacién del OEU.
o Comunicacién y difusion de la propuesta a la ciudadania.
3.2.2 GRUPO DE VOLUNTARIADO AMBIENTAL

Se estima necesario reemprender la actividad con el grupo de voluntariado y existen varios proyectos ya
en marcha en el Ayuntamiento en los que el voluntariado ambiental puede perfectamente encajar:
colocacién de refugios para murciélagos, de cajas nido para aves, eliminacion de especies exdticas, etc.).
Las acciones que se prevén son las siguientes:

o Nueva convocatoria a las personas interesadas en pertenecer al grupo de voluntariado (para las
personas inscritas y para posibles nuevas incorporaciones).

o Inclusion de las personas inscritas en la ronda de contactos inicial (véase apartado E.3.3).
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o Andlisis de las necesidades de las personas voluntarias y las necesidades de voluntariado del
Ayuntamiento.

o Propuesta concreta de intervencion en el proceso educativo de colocacién de cajas nido del
Ndctulo mediano (véase también apartado E.3.4).

o Elaboracién de una planificacidn y programacién de la intervencion del grupo de voluntariado.

o Preparacion y realizacién de formaciones especificas en los ambitos de intervencién del grupo
de voluntariado.

o Gestién del grupo de voluntariado: reuniones periddicas, certificaciones...
3.2.3 CAMPANA “VASO REUTILIZABLE”

Las experiencias piloto han estado orientadas a la etapa de diagndstico con previsién de realizar una
campafia de comunicacién y sensibilizacion, que generara una mayor participacion en la poblacién. Por
las caracteristicas propias de esta campafia (gestion técnica del Servicio de Ecologia Urbana, implicacion
de otras areas del Ayuntamiento, ...), esta linea esta sujeta a la coordinacion y colaboracién con otras
areas y servicios municipales. Por lo tanto exige un compromiso y una complejidad mayor que otras
lineas aqui recogidas. Las acciones que se consideran oportunas desde el Equipo de Educacion
Ambiental son:

o Creacién y gestion en un grupo de trabajo, para estructurar la campafia de comunicacién y
sensibilizacion.

o Recogida de las experiencias previas en otras campafias de comunicacion y sensibilizacién

o Realizacién de una propuesta de campaina de comunicacion y sensibilizacién con dos horizontes:
San Fermin 2017 y San Fermin 2018.

o Disefio y elaboracidon de una campafia de comunicacién y sensibilizacién con horizonte San
Fermin 2017.

o Puesta en marcha de la campafia de comunicacién y sensibilizacidon horizonte San Fermin 2017.
o Seguimiento y evaluacién del primer horizonte: San Fermin 2017.

o Puesta en marcha de la campafia de comunicacién y sensibilizacién en San Fermin Txikito 2017.
o Seguimiento y evaluacién de la experiencia.

o Disefio y elaboraciéon de una campafia de comunicacién y sensibilizacién con horizonte San
Fermin 2018.

o Puesta en marcha de la campafia de comunicacién y sensibilizacion con horizonte 2018.
o Seguimiento y evaluacién integral de la campafia de comunicacién y sensibilizacidn.
3.2.4 HUERTOS URBANOS

Las caracteristicas propias de esta tematica (necesidad de espacio, tierra, agua, etc.), demandan que
esta linea esté sujeta a la coordinacién de varias Areas municipales. Por lo tanto exige un compromiso y
una complejidad mayor que otras lineas aqui recogidas. Sin embargo, en la medida en que se avance en
la concesién de nuevas parcelas y la creacion de nuevos huertos, el Equipo de Educacion Ambiental
considera necesarias las siguientes acciones:
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o Promocidn y divulgacion de las distintas experiencias.
o Creacién de un espacio de puesta en comun de experiencias.

o Atencidn a las necesidades no materiales (formativas, de resolucién de conflictos...) que surjan
desde las distintas experiencias colectivas.

o Promocidn de la articulacién de una Red de Huertos Urbanos en Pamplona.
3.2.5 OTRAS CAMPANAS O ACCIONES EDUCATIVAS / INFORMATIVAS PUNTUALES:

El Equipo de Educacién Ambiental estd disponible para incluir la Educacién Ambiental en diversas
actuaciones, que por las caracteristicas propias de las mismas requerirdn de la coordinacién vy
colaboracién con otras areas y servicios municipales:

A. LAGO MENDILLORRI

o Propuesta de elaboracién de una obra artistica con los residuos extraidos del Lago Mendillorri,
con el objeto de sensibilizar sobre el buen uso del entorno ciudad.

o Contratacién de un agente externo para la elaboracién de la obra.

o Planificacidn y difusion de la mismas por distintas instalaciones municipales y vecinales.
o Seguimiento y evaluacién de la accidn.

B. DIiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

Se propone hacer participe a este equipo en su programacién en colaboracién con el resto del Area
de Ecologia Urbana y movilidad (véase apartado E.3.4).

C. SEMANA DE LA MOVILIDAD

Se propone hacer participe a este equipo en su programacién en colaboracién con el resto del
Servicio de Ecologia Urbana (véase apartado E.3.4).

3.3 DIAGNOSTICO

Con la pretension de profundizar en la participacion de la ciudadania y del tejido asociativo en la
programacion, y de presentar el nuevo Equipo de Educacién Ambiental a la ciudadania se considera
necesario la realizacidon de un diagndstico del que se derivan las siguientes acciones:

o ldentificacidn de instituciones, asociaciones y ciudadania en general implicadas en la Educacion
Ambiental en el dmbito municipal.

o Formacién y consulta con el Area de Participacién, para disefiar una ronda de contactos con el
publico-objetivo identificado.

o Planificacidn de una ronda de contactos con el publico-objetivo identificado.

o Convocatoria en la forma que se estime mas oportuna en cada caso (entrevista o reunién) a la
participacion.

o Recogida de informacidn, sugerencias y sinergias con el publico-objetivo identificado.

o Elaboraciéon de un documento que recoja las conclusiones, las aportaciones y las sinergias
surgidas.

o Disefio y planificacién de una nueva oferta dirigida a la ciudadania en general.
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o Comunicacion y difusién de la nueva oferta dirigida a la ciudadania en general.

3.4 TRANSVERSALIZANZO LA EDUCACION AMBIENTAL PARA LA CIUDADANIA

El equipo de educacién ambiental se coordinard con el resto de servicios del area de ecologia urbana y
movilidad, para ofrecer una asistencia técnica y una colaboracién en el desarrollo de proyectos
educativos ambientales en el ambito de la Educacidon Ambiental para la ciudadania, que surjan en base a
los objetivos del resto de los servicios, de dar un sentido educativo al desarrollo de programas vy
proyectos técnicos de su ambito.

3.4.1 AREA DE ECOLOGIA URBANA Y MOVILIDAD
A. SERVICIO DE ECOLOGIA URBANA

La estrategia de funcionamiento con el Servicio de Ecologia Urbana se encuentra descrita en el apartado
E.1.2. del presente documento y se aplicard igualmente en el ambito de la Educacién Ambiental para la
ciudadania.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para la intervencién que se estd
realizando con el “Néctulo mediano” y la difusidn de las intervenciones del Servicio de Ecologia Urbana,
la manera en marcha a corto y medio plazo sera la siguiente:

o Coordinacién y colaboracién con el Servicio de Ecologia Urbana, para actuar como eco de las
intervenciones llevadas a cabo por el servicio, con los recursos disponibles del Equipo de
Educaciéon Ambiental del Servicio de Movilidad en charlas, talleres, cursos, exposiciones...

o Coordinacién con el servicio de Ecologia Urbana y los distintos actores implicados para valorar y
evaluar las intervenciones en el ambito educativo formal, a partir de la intervencion de
colocacién de cajas nido para el Néctulo mediano.

o Asesoramiento en el desarrollo de proyectos educativos formales, para la aplicacién curricular
de la intervenciéon puntual de colocaciéon de cajas nido.

o Articulacidn de la participacidn en el proyecto del grupo de voluntariado de Ecologia Urbana.

o Formacién y capacitacion del grupo de voluntarios para el desarrollo de la intervencién
educativa en los centros.

o Seguimiento y evaluacién de proyecto educativo en torno al Néctulo mediano.

En cuanto a la colaboracién y coordinacién en cuanto a la “Campafa de Vaso Reutilizable” y los
“Huertos urbanos”, véase el apartado E.3.2 del presente documento.

C. SERVICIO DE MOVILIDAD

La estrategia de funcionamiento con el Servicio de Movilidad se encuentra descrita en el apartado E.1.2
del presente documento y se aplicara igualmente en el ambito de la Educacion Ambiental Formal.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para las intervenciones en los
mercadillos de intercambio de bicis y la Semana de la Movilidad, y la difusidn del Servicio de Movilidad,
la manera en marcha a corto y medio plazo sera la siguiente:

o Coordinacién y colaboracién con el Servicio de Movilidad, para actuar como eco de las
intervenciones llevadas a cabo por el servicio, con los recursos disponibles del Equipo de
Educacion Ambiental del Servicio de Movilidad en charlas, talleres, cursos, exposiciones...

Plan Estratégico de Educacién Ambiental para la ciudad de Pamplona-Irufia 26



| Ayuntamiento de

J Pamplona
[runeko Udala

o Coordinacion vy colaboracién con el Servicio de Movilidad, para valorar y evaluar las
intervenciones en el ambito Educacién Ambiental, en los mercadillos de intercambio sin dinero.

o Coordinacion y colaboracidon con el Servicio de Movilidad, para valorar y evaluar las
intervenciones en el ambito Educacién Ambiental, en la Semana de la Movilidad.

D. SERVICIO DE ENERGIA VERDE

La estrategia de funcionamiento con el Servicio de Energia Verde se encuentra descrita en el apartado
E.1.2 del presente documento y se aplicard igualmente en el ambito de la Educacion Ambiental Formal.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para la difusidn del Servicio de Energia
Verde, la manera en marcha a corto y medio plazo sera la siguiente:

o Coordinacion y colaboraciéon con el Servicio de Energia Verde, para actuar como eco de las
intervenciones llevadas a cabo por el servicio, con los recursos disponibles del Equipo de
Educacion Ambiental del Servicio de Movilidad en charlas, talleres, cursos, exposiciones...

3.4.2 OTRAS AREAS MUNICIPALES

La estrategia de funcionamiento con otras dreas municipales se encuentra descrita en el apartado E.1.3
del presente documento y se aplicara igualmente en el ambito de la Educacion Ambiental Formal.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para la intervencion prevista del
Proyecto de Aranzadi, Corredores verdes y Jornadas de la Taconera, con el Area de Ciudad Habitable y
Vivienda:

o Colaboracién en la definicién del Proyecto Aranzadi en cuanto a su vertiente de Educacion
Ambiental.

o Colaboracion en la definicion de los Corredores verdes en cuanto a su vertiente de Educacion
Ambiental.

o Colaboracion en la definicion de las Jornadas de la Taconera en cuanto a su vertiente de
Educacion Ambiental.

En cuanto al Area de Participacion, Igualdad y Juventud se prevén las siguientes acciones:

o Colaboraciéon vy coordinacién en procesos los de participacion municipales con caracter
ambiental.

3.4.3 OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

La estrategia de funcionamiento con otras entidades publicas se encuentra descrita en el apartado E.1.4
del presente documento y se aplicara igualmente en el ambito de la Educacién Ambiental para la
ciudadania.

En base a esta estrategia y a la necesidad de ponerla en marcha, para la intervencion prevista de llevar a
cabo los Programas de Educacién Ambiental para la ciudadania y un inventario de recursos de Educacion
Ambiental disponibles para la ciudadania en general se ve necesaria la coordinacidn y colaboracion con
la Mancomunidad, el Gobierno de Navarra y otras posibles entidades (véase apartado E.2.1).
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ANTECEDENTES

La educacién ambiental es un proceso abierto y dinamico, en el que los programas y actividades se van
adaptando continuamente a las caracteristicas y necesidades de la sociedad. Las actividades que se
realizan en otros lugares y son exitosas pueden ser aplicables muchas veces a nuestra ciudad por el tipo
de ciudad, demandas de la sociedad, caracteristicas etc.

Los programas hasta ahora se han desarrollado mediante asistencias técnicas y por tanto han sido las
empresas las encargadas de dotar de unos planes de formacién a sus empleados/as, cuestion que ha
cambiado a partir de la incorporaciéon del Equipo de Educacion Ambiental al Ayuntamiento de
Pamplona, que sera ahora el encargado de establecer la estrategia de formacién y capacitacién, que
posibilite el buen desarrollo de los programas de Educacién Ambiental.

OBJETIVOS

La linea estratégica de formacién sera imprescindible para dar respuesta a ello, para ello se plantean los
siguientes objetivos especificos:

- Impulsar una formacidn interna que cree un equipo competente y con habilidades diversas.

- Estar en contacto y tener la mirada puesta en los alrededores, con el fin de aprovechar recursos
y estar al dia de los programas que se estan dando en otros lugares.

- Captar experiencias que permitan un servicio mas eficiente y completo dentro de un proceso
continuo de mejora.

- Abrir la puerta a la creacidn de nuevos proyectos que puedan ser de interés en la ciudad y en el
ambito de la educacién ambiental.

Todas las acciones que se detallan a continuacidn tendrian un espacio de intercambio y puesta en
comun. Véase apartado METODOLOGIA.

Y A PARTIR DE AHORA...

Para vertebrar esta linea estratégica se realizaran las siguientes acciones:
o Desarrollo de un programa-marco de formacién del servicio.
o Seguimiento, evaluacion y revision del programa-marco con periodicidad anual.

En este programa-marco de formacion se recogeran los apartados y acciones, que se desarrollan a
continuacion.

4.1 FORMACION INTERNA DEL EQUIPO

Siendo la educacidén ambiental un proceso de trabajo que abarca diversos ambitos, la formacion del
Equipo de Educacién Ambiental va a ser fundamental para disponer de un equipo competente.

4.1.1 FORMACION PROPIA DEL AYUNTAMIENTO

Se considera necesaria una formacion realizada desde el propio Ayuntamiento con el fin de conocer el
funcionamiento interno de la institucion. Las acciones previstas son:

o Derechos y deberes de los trabajadores del Ayuntamiento.
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o Funcionamiento y organigrama del Area de Ecologia Urbana y Movilidad.
o Funcionamiento del Servicio de Ecologia Urbana.

o Formacion para capacitar al equipo en la dinamizacién y gestion de procesos participativas, con
el Area de Participacion.

o Formacidn del equipo en redes sociales para sacar el maximo rendimiento a estos recursos, con
Animsa.

4.1.2 FORMACION EN IDIOMAS

El dominio de diferentes idiomas permite extender el ambito de la comunicacién y de la capacidad de
recoger experiencias mas alld de nuestras fronteras. Las acciones previstas son:

o Estudio de nivel C1 de inglés en el INAP por parte de dos personas del equipo.
o Previsidn anual de formacion en inglés y en euskera del Equipo de Educacién Ambiental.

4.1.3 AUTOFORMACION

La formacién personal del equipo en otros temas siempre puede aportar al trabajo diario, por lo que se
prevén las siguientes acciones:

o Analisis de las posibilidades de formar (temas, procedimientos, experiencias...) de cada persona
del equipo, junto con las necesidades de formacidn detectadas en el equipo.

o Priorizacién de las acciones de autoformacién y realizacién de una propuesta formativa.

o Previsidn de realizar autoformaciones con periodicidad trimestral.

4.2 CAPTACION DE EXPERIENCIAS

La captacion de experiencias y formacion del Equipo de Educacion Ambiental por otros medios no
internos se considera fundamental, para nutrir los programas de Educacién Ambiental del Ayuntamiento
de Pamplona de los saberes y de los pasos que ya se han dado en el desarrollo de la Educacidn
Ambiental en otros contextos, lugares o medios.

4.2.1 LECTURA DE BOLETINES Y NOTICIAS

Los boletines existentes de los diferentes centros de educacidon u otras instituciones seran un recurso
de captacién de experiencias muy interesante. Para ello se realizaran las siguientes acciones:

o Alta en la suscripcién de boletines, agendas semanales, newsletter.
o Reparto de lecturas.
o Traslado al equipo de la informacion que pueda resultar interesante.

4.2.2 VISITAS A OTROS EQUIPAMIENTOS

Conocer de forma directa centros cuya actividad es similar aporta mucha riqueza al equipo y un
momento de compartir informacién. Las acciones previstas son:

o ldentificacidn de equipamientos de Educacién Ambiental.
o Visita e intercambio de experiencias con el Centro de Estudios Ambientales ( CEA )

o Visita e intercambio de experiencias con Lorenea en Nodin el 16 de diciembre de 2016.
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o Realizacién de visitas e intercambio de experiencias a otros equipamientos que puedan ser de
interés.

4.2.3 SEMINARIOS DEL CENTRO NACIONAL DE EDUCACION AMBIENTAL (CENEAM)

El Programa de Seminarios del CENEAM en un espacio de encuentro de profesionales de distintos
sectores del Medio Ambiente para el intercambio de ideas y experiencias, el debate sobre métodos de
trabajo efectivos o la colaboracion profesional. Desde el Equipo de Educacién Ambiental, en base a las
lineas de trabajo que se van a realizar considera oportuno empezar a formar parte de los siguientes
grupos:

o Huertos ecoldgicos.

o Redes escolares para la sostenibilidad.

o Proyectos educativos de movilidad infantil en las ciudades.

o Respuestas desde la educacién y comunicacién al cambio climatico.
o Equipamientos de Educacién Ambiental.

4.2.4 CONGRESOS, JORNADAS Y ENCUENTROS

Otra de los puntos es la participacion en congresos, jornadas y encuentros relacionados con la
Educacién Ambiental como oportunidad de aprender, conocer otras experiencias y de manera
transversal establecer contacto con profesionales del ambito. Las acciones previstas son

o Participacion en las Jornadas ‘Caminando hacia una Red Europea de Ciudades por la
Agroecologia.

o Participacion en el Il Encuentro de Huertos Ecodidacticos.
o Participacion en otros congresos, jornadas o encuentros que puedan ser de interés.

4.2.5 REDES

La participacion en redes en diferentes ambitos como puede ser movilidad o agroecologia sirven de
instrumento para facilitar el intercambio de informacién y sobretodo ofrece la oportunidad del traslado
eficaz de programas que hayan tenido éxito y son aplicables en nuestra ciudad. Las acciones que se
llevaran a cabo seran las siguientes:

o Andlisis de las redes a las que pertenece la ciudad ( Red de ciudades inteligentes, Pacto de los
Alcaldes, Pacto de Milan).

o Realizaciéon de un sondeo de redes que tengan un vinculo en el dambito de la Educacidn
Ambiental.

o Priorizacion sobre la implicaciéon que puede tener el Equipo de Educacion Ambiental en dichas
redes a través de la Educacién Ambiental.
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ANTECEDENTES

El Museo de Educacién Ambiental es un equipamiento del Ayuntamiento de Pamplona inaugurado en
2003. Situado en el Monasterio Viejo de San Pedro, es un edificio histérico del siglo XVIII, y su proyecto
contd con financiacién de los fondos europeos FEDER, a través del programa URBAN.

El Museo cuenta con las siguientes dependencias:
Planta baja:

- Exposicion museistica: es un espacio estructurada en torno a tres conceptos: los recursos
naturales, la intervencidn del ser humano con el medio y el desarrollo sostenible repartida en 8
salas. En cada sala se trata un tema relacionado con estos tres conceptos, a través de paneles,
sistemas interactivos multimedia y fichas para quienes deseen informacion complementaria.

- Sala principal: es el espacio mas amplio del museo y que acoge la informacién de desarrollo
sostenible de la exposicidon permanente. Su amplitud permite desarrollar muchas actividades de
la campafia escolar e iniciativas que necesitan espacio y luz, como lo son los mercadillos de
intercambio mensuales y el mercadillo de intercambio de bicis trimestral.

- Sala de conferencias: con capacidad para 70 personas, es el espacio donde se llevan a cabo las
charlas del ciclo del Aula de Sostenibilidad asi como otras iniciativas municipales, como el
Observatorio de la Sostenibilidad o cesidn a otros colectivos.

- Aulataller: se utiliza para talleres, campafia escolar y cesidon a otros colectivos.
- Aseos
- Recepcion e informacion

- Patios. El Museo dispone de un pequefio patio en el claustro , donde hay una pequefia
representacion de plantas aromaticas y otro patio mayor, que en la actualidad esta conectado a
través de la sala de conferencias.

Planta primera: Aula taller, Aula Interactiva de Acustica, Sala multiusos y almacén.

En cuanto a los antecedentes también se han de tener en cuenta los horarios y dias de apertura de
atencién al publico, que desde el 2003 han ido variando en base a las necesidades del servicio. En los
ultimos 4 afios de gestidn del Museo el horario y dias de apertura se ha mantenido invariable, siendo de
lunes a viernes en horario de 10:00 a 13:00 y de 18:00 a 20:00 y cerrando en festivos y el mes de julio.
La Unica modificacién que hubo en cuanto a los dias de apertura se dio en el 2014, cuando se permitio
cerrar las instalaciones en los festivos de Semana Santa, justificado en la falta de visitantes durante esos
dias y los costes de apertura.

Tal y como demuestran las estadisticas de asistencia que se han recogido los ultimos cuatro afios en el
Museo, el nimero de visitantes se multiplica notablemente cuando hay actividad en el Museo. Por las
mafianas la participaciéon es mayoritariamente escolar, mientras que es el publico adulto quien se acerca
a las tardes. Es decir, se puede decir que el Museo funciona porque hay actividad en él, ya que es un
porcentaje muy pequefio el que viene a Unicamente a visitar la exposicidn permanente, sino es dentro
de una visita guiada, y en ese caso la visita viene acompafada de otras actividades.
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En el Museo se cuenta con una variedad de espacios, tal y como se ha detallado anteriormente. Si bien
es cierto que la adecuacion de varios espacios permitird mejorar el aprovechamiento de los mismos vy el
mejor desarrollo y diversificacion de las acciones y actividades programadas. Ademas, la adecuacion de
la apertura permitird un mejor aprovechamiento de los recursos (econdmicos, humanos y materiales).

OBJETIVOS

Los objetivos especificos que se plantean para la gestion del Museo son los siguientes:

- Impulsar el Museo como centro de actividades, donde las personas participantes encuentren un
espacio para el debate, aprendizaje, interactuaciéon y participacién.

- Ofrecer el uso del Museo a la ciudadania.

- Adecuar el espacio del Museo para su aprovechamiento maximo, y de esta manera poder
acoger otro tipo de actividades.

- Empezar a crear un fondo bibliografico en el camino a crear un centro de documentacion
ambiental.

- Dejar la puerta abierta al posible uso de otras instalaciones en el futuro.

Y A PARTIR DE AHORA...

Para vertebrar esta linea estratégica se realizardn las siguientes acciones:
o Desarrollo de un programa-marco de gestion de infraestructuras del servicio.
o Seguimiento, evaluacion y revision del programa-marco con periodicidad anual.

En este programa-marco de gestién de infraestructuras se recogerdn los apartados y acciones, que se
desarrollan a continuacién.

5.1 ADECUACION DE LAS INSTALACIONES

Actualmente la sala principal cuenta con una pequefia parte de la exposicién permanente, con paneles,
una bici anclada en medio de la sala y una maqueta. La disposiciéon actual impide que se le pueda dar
otro uso y acoger otro tipo de actividades. Ademads, existe conexién entre la sala principal y el patio
interior del edificio, pero este acceso se encuentra cerrado no permitiéndose el uso desde las
instalaciones del Museo y por tanto un mejor aprovechamiento de los espacios.

5.1.1 ADECUACION DE LA SALA PRINCIPAL

Con el objetivo de ofrecer este espacio para otros usos como exposiciones temporales, mercadillos u
otras actividades se realizaran las siguientes acciones:

o Retirada del montaje actual y preparacion del espacio para su uso como un espacio
multifuncional.

o Colocacion de un soporte fijo para poder colocar diferentes exposiciones.

o Solicitud y creacién de una exposicion movil, permanente y de interés, para cubrir los
momentos en los que no haya ninguna actividad prevista.
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5.1.2 APERTURA DEL ACCESO AL PATIO

Con el objetivo de ofrecer este espacio al aire libre para otros usos como exposiciones temporales,
jornadas u otras actividades (escolares, cine-forum...) se realizaran las siguientes acciones:

o Apertura y creacidon de una puerta de acceso de la sala principal al patio, siendo posible el
acceso directo de visitantes.

5.2 REORGANIZACION DE ESPACIOS Y DE LA APERTURA

Tras la gestion de las instalaciones por contratacion externa, el Museo cuenta con mucho material de
gestidn previa que se ha quedado acumulado en las recepcion del Museo. También se ha detectado que
la Sala de Conferencias tiene una distribucién inadecuada para su uso. Ademds, en el camino hacia
conseguir que el Museo sea un centro donde aprender, interactuar, debatir...., y de garantizar una
buena gestién y aprovechamiento eficaz de los recursos humanos y materiales de los que se disponen,
se considera necesaria una adaptacion de la apertura.

5.2.1 REORGANIZACION DE LOS ESPACIOS
Se consideran necesarias las siguientes acciones:
o Limpiezay reorganizacion del espacio para el uso actual.

o Cambio de la distribucidn de los elementos audiovisuales y del mobiliario de la Sala de
conferencias.

5.2.2 ADAPTACION DE LA APERTURA EN LA ATENCION AL VISITANTE

Se ha visto necesario adaptar la apertura con las siguientes acciones:
o Reduccion de una mafiana en la apertura, siendo de martes de viernes de 10h. a 13h.
o Reduccién de dos tardes en la apertura, siendo de martes a jueves de 18 a 20h.

o Cierre de las instalaciones como se ha contemplado en los ultimos afios (festivos, el mes de julio
y el 5 de enero).

o Adaptacién al horario de verano desde el 1 de agosto al 15 de septiembre, con apertura sélo por
las mafianas.

5.3 CREACION DE NUEVOS ESPACIOS

En el Equipo de Educacion Ambiental se considera la existencia de un centro de documentacion
ambiental ya que puede enriquecer la oferta del Museo y de la Educacién Ambiental en el
Ayuntamiento de Pamplona, atrayendo a mdas usuarios/as, ademas de poder ser una herramienta
interesante de apoyo al equipo, profesorado, alumnado etc. En base a la generacién de este espacio
también se plantea que podria ser interesante y atrayente para la ciudadania generar un espacio de
lectura-café.

5.3.1 CENTRO DE DOCUMENTACION AMBIENTAL

Se considera que la generacién de este espacio es un proceso largo y en la medida de lo posible se ira
adquiriendo material para ello. Las acciones que se prevén para ello:

o Compra de material bibliografico.

o Adquirir material municipal que pueda estar en otras estancias municipales o publicas.
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o Adecuar un espacio en el Museo para el fondo bibliografico.
o Registrar y hacer publico el fondo bibliografico.

5.3.2 ESPACIO DE LECTURA-CAFE

En la generacidn de este espacio se prevén las siguientes acciones:

o Uso del material del apartado del Centro de Documentacién y del material del apartado E.4.2
(suscripciones,...) y de otros materiales que se consideren de interés.

o Adecuar un espacio en el Museo para el espacio de lectura-café.

La previsién de dinamizacidon y gestidn de este espacio se prevé en el apartado E.3.2.

5.4 ACERCANDO LAS INSTALACIONES AL USO PUBLICO

La educacion ambiental tiene como herramientas de trabajo, la participacién y la accidn ciudadana. Por
ello se quiere abrir las instalaciones municipales al uso éstas por otras iniciativas que trabajen en la
rama ambiental, dandoles asi difusién a sus actividades y enriqueciendo de esta manera |la
programacion del Museo (véase apartado E.3).
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ANTECEDENTES

La comunicacion en la educacion ambiental es una herramienta fundamental para la sensibilizacion de
nuestro entorno y para la informacion y formaciéon de los diferentes grupos sociales. De la misma
manera la difusién de los programas sera imprescindible para conseguir el éxito en la participacion.

El publico objetivo al que se pueden dirigir los programas elaborados por el equipo de Educacion
Ambiental , sera especifico segun el tipo de programa y la linea estratégica donde esté englobada. De
esta manera serd en el desarrollo de los programas donde se determine el publico tipo y el posterior
plan de comunicacién. De manera general el publico con el que se trabajara sera el siguiente:

- Comunidad educativa de los centros escolares.
- Ciudadania en general.
- Asociaciones, colectivos y entidades ciudadanas relacionadas con la tematica ambiental.

- Centros y espacios que aunque no trabajen la educacién ambiental directamente puedan ser de
interés como los Civivox, centros de mayores, bibliotecas, etc.

- Otros equipamientos y centros de Educacién Ambiental.
- Trabajadores de otras areas del Ayuntamiento.

Hasta el momento no se ha definido un programa-marco de comunicacion y difusion del ejercicio de la
Educacién Ambiental en el Ayuntamiento de Pamplona, que recogiera los canales de comunicacion
previstos en cada tipo de comunicacidn, y organizara y definiera las acciones, actuaciones y criterios en
base al tipo de publico. Aunque si se van venido desarrollando distintas actuaciones de comunicacion
externa para difundir las actividades o acciones al exterior, como el uso de una pagina web, blog, redes
sociales, mailings...

Ademas, después de la incorporacion del Equipo de Educacion Ambiental se considera necesario
desarrollar una linea de trabajo dirigida a la imagen y comunicacion corporativa, donde se trabajara la
imagen que se da como equipo.

OBJETIVOS

El plan de comunicacién tendrd los siguientes objetivos especificos:

Visualizar el trabajo que ejerce el Equipo de Educacion Ambiental en todas sus lineas de trabajo.

- Definir los canales de comunicacion previstos en cada tipo de comunicacién.
- Organizar y definir las acciones, actuaciones y criterios en base al tipo de publico.
- Desarrollar una imagen corporativa que de unidad y sirva como referencia.

- Utilizar criterios de accesibilidad, igualdad de género en el uso de la lengua y uso equitativo y de
calidad de las lenguas oficiales.
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Y A PARTIR DE AHORA...

Para vertebrar esta linea estratégica se realizaran las siguientes acciones:
o Desarrollo de un programa-marco de comunicacion y difusion del servicio.
o Seguimiento, evaluacién y revisidn del programa-marco con periodicidad anual.

En este programa-marco de comunicacidon y difusidon se recogeran los apartados y acciones, que se
desarrollan a continuacion.

6.1 COMUNICACION CORPORATIVA

En el servicio que desarrollara el Equipo de Educacion Ambiental se ve necesaria la dotacién de una
imagen propia que pueda ser identificable por todos los publicos, tanto desde dentro como desde fuera
del Ayuntamiento ligada al 4rea al que pertenece, el Area de Ecologia Urbana y Movilidad.

6.1.1. IMAGEN CORPORATIVA
Se consideran necesarias las siguientes acciones:

o Definicién de los criterios para una nueva imagen corporativa del servicio que desarrollara el
Equipo de Educacién Ambiental acorde con todas las lineas estratégicas.

o Creacién de plantillas de estilo grafico con la imagen corporativa para los materiales didacticos,
informes, presentaciones, comunicados, firma digital de correo electrénico, disefio Web,
boletines, memorias, etc. cumpliendo los requisitos de las lineas estratégicas y de Area de
Ecologia Urbana y Movilidad.

6.1.2. ELABORACION DE MATERIALES
Se consideran necesarias las siguientes acciones:
o Solicitud de un programa de maquetacion para el disefio de folletos, tripticos...
o Disefio y elaboracién de un folleto en formato bilinglie de los programas de educacién formal.

o Disefio y elaboracién de un boletin digital en formato bilinglie de las actividades propuestas
para la ciudadania (cursos, talleres, charlas...).

o Disefio y elaboracién de otros materiales para necesidades que puedan surgir, como folletos
para el mercadillo, carteles anunciadores etc.

6.2 COMUNICACION EXTERNA

La comunicacién externa recoge todas las acciones dirigidas a proyectar el trabajo realizado por el
servicio del Equipo de Educacién Ambiental al exterior. Seran acciones diferentes y adaptables al tipo de
accion que se realice y por supuesto al tipo de publico al que se dirigen.

6.2.1 ATENCION AL PUBLICO

El equipamiento del Museo de Educacién Ambiental, requiere de varias acciones de comunicacion
debido a que uno de sus objetivos es la atencién al publico. Ademas, el Equipo de Educacion Ambiental
realiza parte de su servicio en las oficinas instaladas en el Monasterio Viejo de San Pedro y cuenta con
una linea propia de teléfono y cuentas de e-mail propias para cada persona del equipo. Se consideran
necesarias las siguientes acciones:
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o Atencidn presencial al visitante en la apertura preestablecida del Museo.

o Atencidn telefdnica al visitante en la apertura preestablecida del Museo.

o Atencidn via e-mail en respuesta a las solicitudes recibidas en el buzén de correo del Museo.
o Atencidn presencial en las oficinas y en el horario de apertura de las mismas (8:00 a 15:00).
o Atencién telefénica en las oficinas y en el horario de apertura de las mismas (8:00 a 15:00).

o Atencidn via e-mail en respuesta a las solicitudes recibidas en las oficinas y en el horario de
apertura de las mismas (8:00 a 15:00).

6.2.2 COMUNICACION ViA E-MAIL

La comunicacién via e-mail se utiliza principalmente para dos tipos de publico, los centros escolares y la
ciudadania en general. Con este publico las acciones que se llevan a cabo son las siguientes

o Actualizacién de las bases de datos de correos electrénicos de centros educativos y de la
ciudadania en general.

o Envio de e-mail del programa escolar a los centros escolares.
o Envio de las actividades semanales y programacién mensual a la ciudadania en general.
o Auvisos varios a la ciudadania en general (novedades, cambios en el horario...).

6.2.3 REDES SOCIALES

El Museo de Educacion Ambiental cuenta con Facebook y Twitter. Se considera importante mantener y
optimizar el uso de estas redes. Se prevén las siguientes acciones:

o Mantenimiento de las cuentas con las novedades y noticias.

6.2.4 PAGINA WEB

El Museo de Educacion Ambiental cuenta con una pagina web desde 2005. Dicha pagina web
actualmente tiene un formato obsoleto y no da respuesta a las necesidades que tiene hoy en dia. Se
prevén las siguientes acciones:

o Revisién de las traducciones de la pagina web en colaboracién con Traditzul.
o Mantenimiento de las informaciones de la plataforma.

o Creacién de una pagina web flexible adaptada a las necesidades actuales y del futuro que sea
mas atractiva y tenga mas funciones.

6.2.5 AREAS Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO

El ejercicio de la comunicacion y difusidn del servicio requiere de la colaboracidn de otros servicios y
areas del Ayuntamiento como: el servicio de comunicacién, el servicio de Traditzul y el drea de
Participacidn, Igualdad y Juventud. El equipo de Educacion Ambiental, como creador y dinamizador de
programas de Educacion Ambiental requiere de una estrecha relacidén con estos servicios y areas. Las
acciones que se prevén son las siguientes:
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Envio del boletin digital mensual para que lo suban en la pagina web del Ayuntamiento
www.pamplona.es

Envio de las actividades semanales para que aparezcan en la agenda semanal del Ayuntamiento
que salen en las ediciones impresa los viernes en el periddico Berria en euskera y los domingos
en el Diario de Noticias y Diario de Navarra en castellano.

Preparacion de material para la elaboracién de notas de prensa. Dichas notas de prensa salen en
la www.pamplona.es y muchas veces recogidas por los medios de comunicacion.

Preparacion de materiales para otras solicitudes que se realizan desde el servicio de
comunicacion como valoraciones o memorias.

Comunicacion y colaboracidn con el servicio de Traditzul para la traduccion al euskera de los
distintos materiales generados por el equipo, que posteriormente van a ser difundidos a
diversos publicos-objetivo.

Comunicacion y colaboracién con el area de Participacion, Igualdad y Juventud para valorar la
adecuacidn de los materiales a un lenguaje no sexista y también de los procedimientos en la
puesta en marcha de las distintas actividades programadas.

MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion son un altavoz a la sociedad. El contacto directo con los medios de

comunicacion puede ayudar a difundir y servir de apoyo para los diferentes programas que se prevén

llevar a cabo, desde actividades en el Museo hasta campafias de sensibilizacion.

e}

@)

Elaboracién de un protocolo de actuacién con los medios de comunicacion.

Atencién a las solicitudes de los Medios de Comunicacion que puedan surgir, en base a
protocolo establecido.

Colaboraciones periddicas con los medios de comunicacion para dar respuesta a temas que
puedan ser de mayor interés para la ciudadania y de esta manera se complemente la
informacién.
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E. CRONOGRAMA

~ ANO ARNO
ANO 2017 2018 2019
ANO
2016 (CURsSO | (curso
(CURSO ESCOLAR | ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- 2018-
2018) 2019)
[ ne | ACCIONES v Lo ]m|w
E | 1. AYUNTAMIENTO
1 | Desarrollo de un programa-marco de Educacion Ambiental en el Ayuntamiento.
2 | Seguimiento, evaluacion y revisién del programa-marco con periodicidad anual.
1.1. AMBIENTALIZACION DEL AYUNTAMIENTO
1.1.1. 1 | Presentacion del Equipo y su plan estratégico. -_
|NF0RMAC|6|‘{. 2 | Propuesta de visitas al Museo a los/as representantes politicos.
SENSIBILIZACION Y 3 | Realizacién d . d di st
FORMACION DE LOS/AS ealizacién de una o varias jornadas para generar un diagndstico .
REPRESENTANTES 4 | Recogida de propuestas y sugerencias.
E POLITICOS 5 | Elaboracidn de un proyecto marco de intervencién. .
w
E 1.1.2. . 1 [ Recogida de sugerencias de las distintas &reas.
& | INFORMACION, 2 | Diagndstico de los antecedentes y posibles propuestas de actuacion
3 | SENSIBILIZACION Y g yp prop :
< | FORMACION DEL 3 | Elaboracion de una propuesta de intervencion.
* | PERSONAL DEL 4 | Presentacion del Equipo y las propuestas.
AYUNTAMIENTO : -
5 | Puesta en marcha de las intervenciones.
6 | Seguimiento y evaluacion de la propuesta.
Proyecto de formacidn para el empleo Aranzadi
7 | Colaboracién y coordinacidn con el equipo técnico.
8 | Disefio de una propuesta de formacion.
9 | Creacidn de las sesiones formativas.
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< ANO ANO
ANO 2017 2018 2019
ANO
2016 (CURSO | (CURSO

(CURSO ESCOLAR | ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- | 2018-
2018) | 2019)

N2 ACCIONES 1\ m | v
10 | Seguimiento y evaluacién de la propuesta de formacion.
1.2. AREA DE ECOLOGIA URBANA Y MOVILIDAD
1 | Coordinacion para valorar y evaluar las intervenciones.
1.2.1. : - — -
SERVICIO DE ECOLOGIA 2 | Asesoramiento en el desarrollo de proyectos educativos de Educacién Ambiental.
URBANA 3 Asistencia técnica en el desarrollo de proyectos y movilizacién de los recursos
o humanos y materiales, posibles y disponibles.
(=
S 1 [ Coordinacidn con el servicio para valorar y evaluar las intervenciones.
s |1.2.2. . — :
E SERVICIO DE 2 | Asesoramiento en el desarrollo de proyectos de Educacion Ambiental.
2 MOVILIDAD 3 Asistencia técnica en el desarrollo de y movilizacién de los recursos humanos y
- materiales, posibles y disponibles.
w
1 [ Coordinacidn con el servicio para valorar y evaluar las intervenciones.
1.2.3. . — :
SERVICIO DE ENERGIA 2 | Asesoramiento en el desarrollo de proyectos de Educacion Ambiental.
VERDE 3 Asistencia técnica en el desarrollo de y movilizacién de los recursos humanos y
materiales, posibles y disponibles.
1.3. OTRAS AREAS MUNICIPALES
1 Coordinacién y colaboracién que desempefien o tengan a futuro desempeiiar
proyectos de EA, para valorar, evaluary coordinar las intervenciones.
o)
(=
o Asesoramiento en el desarrollo de proyectos educativos formales en el dmbito
2 2 | dela EA
5 .
2
o]
<
- 3 Asistencia técnica en el desarrollo de proyectos de Educacion Ambiental y
“ movilizacion de los recursos humanos y materiales, posibles y disponibles.
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1 | Coordinacién con la Mancomunidad.

Coordinacién con el departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y

Administracion Local y el departamento de educacion del Gobierno de Navarra.

3 [ Coordinacidn con otras instituciones publicas.

E. 1 AYUNTAMIENTO

4 | Elaboracién de un inventario de recursos disponibles de Educacién Ambiental.
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. ANO ANO
ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR |ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- | 2018
2018) | 2019)
| N2 | acciones v [ ]ufw|w

E |2.EDUCACION AMBIENTAL FORMAL

1

Desarrollo de un programa-marco de Educacién Ambiental para la ciudadania.

2

Seguimiento, evaluacién y revisién del programa-marco con periodicidad anual.

2.1. PROGRAMAS DE EDUCACION AMBIENTAL FORMAL

2.1.1. ANTIGUOS PROGRAMAS

Oferta de 20 actividades guiadas por educadores/as ambientales y dirigidas a

-
<
S
& 1
8 todas las etapas educativas.
-
E A. ; 2 | Asignacidon de 2 dias de la semana para el desarrollo de estas actividades.
Z | EDUCACION PARA LA
g SOSTENIBILIDAD 3 Formacion y capacitacién de los/as educadores/as para la realizacion de las
< actividades de la campaiia.
5 4 | Evaluacién del programa.
Q
S 1 | Disefo de la oferta educativa para el curso 2016-2017.
-
a 2 | Comunicacion y difusion de la oferta.
: B. 3 | Oferta de 4 actividades guiadas.
DES,CUBRE LAENERGIAY |, Asignacion de 1 dia de la semana para el desarrollo de estas actividades.
CUENTALO
5 Formacion y capacitacién de los/as educadores/as para la realizacion de las
actividades de la campaiia.
Evaluacién del programa.
1 |Busqueda de dos centros educativos piloto.
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_ ARNO ARNO
ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR |ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- 2018-
2018) 2019)
N2 | ACCIONES v
’ Coordinacidén y colaboracién con el Departamento de Educacidn del Gobierno de
Navarra y la Mancomunidad.
3 | Reuniones iniciales con los centros para un diagnéstico previo.
4 | Disefio de un Programa de Educacién Ambiental de Centro.
5 | Comunicacion y difusion de la estrategia a centros educativos y a la ciudadania.
6 Aplicacién con la asistencia técnica del Equipo, del programa en los centros
educativos pilotos.
7 Valoracién de las experiencias piloto para el reajuste del programa de educacién
ambiental de centro.
3 Redisefio del programa de educacion ambiental de centro, elaboracién de
materiales curriculares y establecimiento de un cupo de centros.
9 Comunicacion y difusidn del programa de educacion ambiental de centro a los
centros educativos y a la ciudadania de Pamplona.
10 Presentacion del nuevo programa de educacion ambiental del Ayuntamiento de
Pamplona y encuentro con los centros educativos interesados.
11 | Recogida de solicitudes de los centros educativos.
12 Aplicacién del programa de educacién ambiental de centro con la asistencia
técnica del Equipo.
213 1 [Intercambio de experiencias con la Red de Huertos escolares de la Ribera.
PROGRAMA DE . . P X - .
0G i Coordinacién y colaboracién con el Area de Ciudad Habitable y Vivienda, para
EDUCACION AMBIENTAL 2 valorar el disefio del programa y los recursos municipales disponibles
DE HUERTOS :
ESCOLARES 3 [Inventario de centros educativos de Pamplona con huerta escolar.
4 |Jornadas de intercambio de experiencias de huerta escolar.
5 | Disefio de un programa de educaciéon ambiental de huertos escolares.
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_ ARNO ARNO
ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR |ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- 2018-
2018) 2019)
N2 | ACCIONES v 1
6 |Busqueda de dos centros educativos piloto.
7 Comunicacion y difusién de la estrategia a los centros educativosy a la
ciudadania de Pamplona.
8 | Articulacion de una Red de Huertos Escolares en Pamplona.
9 Aplicacion con la asistencia técnica del equipo de educacién ambiental, en los
dos centros educativos pilotos.
10 | Encuentro de los centros educativos interesados en la Red de Huertos Escolares.
11 | Valoracién de las experiencias piloto para el reajuste del programa.
12 Redisefio del programa de educacion ambiental de huertas escolares,
. elaboracién de materiales curriculares y establecimiento de un cupo de centros.
<
E 13 Comunicacidn y difusién del programa de educacidon ambiental de huertas
e escolares a los centros educativos y a la ciudadania de Pamplona.
—
= 14 Presentacion del nuevo programa de educacidn ambiental de huertas escolares y
Z encuentro con los centros educativos interesados.
g 15 Recogida de solicitudes de los centros educativos para participar en el nuevo
< programa Ayuntamiento de Pamplona.
2
ke 16 Aplicacién del programa de educacién ambiental de huertas escolares con la
g asistencia técnica del equipo de educacién ambiental.
8 17 | Apoyo, seguimiento y dotacidn de recursos para la Red de Huertos Escolares.
w
~ (2.14 1 | Disefio de una oferta de actividades puntuales guiadas.
* | PROGRAMA DE 2 | Disefio de una oferta de actividades puntuales autoguiadas
ACTIVIDADES s g :
PUNTUALES 3 | Comunicacion y difusion de la estrategia.
4 | Encuentroy presentacion de los programas a los centros educativos interesados.
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2.2 TRANSVERSALIZANZO LA EDUCACION AMBIENTAL FORMAL

_ ARNO ARNO
ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR |ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- 2018-
2018) 2019)
N2 | ACCIONES v | 1} m | v
5 Asignacion de 1 dia a la semana para el desarrollo de la oferta de actividades
puntuales guiadas.
6 Asignacion de 2 dias a la semana, para el desarrollo de la oferta de actividades
puntuales autoguiadas.
7 Seguimiento de los compromisos de los centros, de la puesta en marcha de los
programas y evaluacién de los mismos.

2.2.1 AREA DE ECOLOGIA URBANA Y MOVILIDAD

A.
SERVICIO DE ECOLOGIA Acciones en el Apartado E.1.2y E.2.1.
URBANA

B.1 BICIESCUELA

Coordinacién para valorar y evaluar las intervenciones en el dmbito educativo
formal.

Asesoramiento en el desarrollo de proyectos educativos formales.

Asesoramiento en el pliego de condiciones para su asistencia técnica.

Formacion y capacitacion del equipo para la labor de seguimiento y evaluacion.

Seguimiento y evaluacion del proyecto.

@IV |WIN

N

CAMINO ESCOLAR

Coordinacién para valorar y evaluar las intervenciones en el ambito educativo
formal.

Asesoramiento en el desarrollo de proyectos educativos formales, con su
desarrollo en el centro educativo piloto.
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Asesoramiento para la integracion de los analisis de caminabilidad en la
intervencion educativa formal.

. ANO ANO
ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR |ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- | 2018-
2018) | 2019)
ACCIONES v

Asesoramiento en el pliego de condiciones para la asistencia técnica de los
analisis de caminabilidad.

Insercion del proyecto piloto en el Programa de Educacion Ambiental de Centro.

AREAS MUNICIPALES

C.

SERVICIO DE ENERGIA Acciones en el apartado E.1.2 y E.2.1.
VERDE

2.2.2 OTRAS

Acciones en el apartado E.1.3, E.2.1y E.2.2.

2.2.3
OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Acciones en el apartado E.1.4 y E.2.1.
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ANO
2016

. ANO ANO
ANO 2017 2018 2019
(CURSO | (CURSO
(CURSO ESCOLAR | ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- 2018-
2018) 2019)

ACCIONES

Desarrollo de un programa-marco de Educacion Ambiental Formal.

Seguimiento, evaluacidn y revision del programa-marco con periodicidad anual.

3.1 EN EL MUSEO

3.1.1 AULA DE SOSTENIBILIDAD

A.
CONTINUAMOS

B.
PROPUESTAS

E. 2 EDUCACION AMBIENTAL PARA LA CIUDADANIA

NUEVAS

1 | Planificacién y gestién de charlas y talleres un dia por semana.

) Planificacion y gestion de mercadillos de intercambio sin dinero la dltima semana
de cada mes.

3 Planificacion y gestion de mercadillos de intercambio de bicis y repuestos
trimestral.

4 | Comunicacion y difusion de las actividades propuestas.

5 | Evaluacion y seguimiento de las actividades previstas.

Charlas y cursos

1 Planificacion y gestion de nuevos formatos que podrian tener cabida en el
programa: entrevistas, debates, charlas televisadas u on-line, etc.

2 | Planificacion de un curso de mayor duracion.

3 Coordinacién y colaboracién con el Area de Ecologia Urbana, para ser eco de sus
intervenciones.

4 | Comunicacién y difusion de los eventos propuestos.

5 | Seguimiento y valoracién de los nuevos formatos.

Ciclos, jornadas

1 | Planificacion y gestion de un ciclo de conferencias y/o jornadas.
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_ ARNO ANO
ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR | ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- 2018-
2018) 2019)
N2 | ACCIONES v | nimijiv
2 | Comunicacién y difusion de los eventos propuestos.
3 |[Seguimiento y evaluacién de los ciclo de conferencias y/o jornadas.
Mercadillo de intercambio sin dinero, de bicicletas y punto de intercambio de
semillas
1 Creacidn de espacios en los mercadillos que sirvan para informar y trasladar
distintos mensajes.
) Promocion de un grupo de participantes para la gestion de los mercadillos de
intercambio sin dinero.
3 Promocidn de un grupo de participantes para la gestion de los mercadillos de
intercambio de bicis.
4 | Promocion de un grupo de participantes que ayude a la reparacion de bicis.
5 Comunicacion y difusidn con los grupos de participantes interesados/as en la

Exposiciones y certdmenes

1

Planificacidn y gestién de una exposicion temporal.

2

Planificacion y gestion de una convocatoria de certamen y posteriores
exposiciones de la obras.

Comunicacidn y difusién de los eventos propuestos.

Seguimiento y evaluacion de las exposiciones y certamenes.

eo-forum

Planificacidn y gestién de videos o documentales con periodicidad mensual.

Comunicacidn y difusién de los eventos propuestos.

Seguimiento y evaluacion de las exposiciones y certamenes.

Espacio de lectura-café
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_ ANO ARNO
ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR | ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- 2018-
2018) 2019)
N2 | ACCIONES v | nimijiv
1 [ Planificacion del espacio de lectura-café.
2 | Comunicacion y difusién de los eventos propuestos.
3 | Dinamizacidén del espacio de lectura-café.
4 | Seguimiento y evaluacién de las exposiciones y certamenes.

Programacion y planificacion de las actividades estacionales de Semana Santa,

1 durante la semana de Pascua.
2 | Programacion y planificacién de las actividades estacionales de verano.
3 | Programacidn y planificacién de las actividades estacionales de navidad.
3.1.2 TALLERES a Realizacién de la mitad las actividades por parte del Equipo de Educacién
ESTACIONALES Ambiental.
5 | Realizacion de la mitad de las actividades por medio de una contratacién externa.
6 | Comunicacién y difusién de las actividades previstas al publico-objetivo.
7 |Seguimiento y evaluacién de esta oferta de actividades.
1 Continuacién la oferta de actividades de la campafia escolar a los grupos
organizados hasta junio del 2017 y en el horario y dias de apertura de Museo.
) Planificacion y programacion de las actividades especificas que se dirigiran a
grupos organizados.
3.13 GRUPOS |3 | Actualizacién de la lista de contactos de grupos organizados.
ORGANIZADOS Comunicacion y difusién a los grupos organizados de las actividades especificas
4 |dirigidas a ellos, asi como de las novedades o actividades que pudieran serles de
interés.
5 | Evaluacion y seguimiento de esta oferta de actividades a los grupos organizados.
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horizonte San Fermin 2017.

_ ARNO ANO
ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CuRsO
2016 | (CURSO ESCOLAR | ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- 2018-
2018) 2019)
N2 | ACCIONES v | nimijiv
3.2 ABRIENDO A LA CIUDAD
3.1.1 1 | Evaluacidn de la experiencia acumulada con el OEU hasta el momento..
OBSERVATORIO DE 2 | Elaboracién de una propuesta de continuacion del OEU.
ECOLOGIA URBANA 3 | Comunicacion y difusion de la propuesta a la ciudadania.
1 Nueva convocatoria a las personas interesadas en pertenecer al grupo de
< voluntariado.
<Zt ) Inclusion de las personas inscritas en la ronda de contactos inicial (véase apartado
g E.3.3).
2 (322 3 Anilisis de las necesidades de las personas voluntarias y las necesidades de
S . .
< | GRUPO DE voluntariado del Ayuntamiento.
;:' VOLUNTARIADO a Propuesta concreta de intervencion en el proceso educativo de colocacion de
E AMBIENTAL cajas nido del Noctulo mediano (véase también apartado E.3.4).
a.
2 5 Elaboracién de una planificacién y programacion de la intervencién del grupo de
8 voluntariado.
<
g 6 | Preparacidn y realizacidn de formaciones especificas.
2 7 | Gestidn del grupo de voluntariado: reuniones periddicas, certificaciones...
(49}
wi 3.23 1 |Creaciény gestion de la campafia en un grupo de trabajo.
CAMPANA “VASO - - - - ~ .
REUTILIZABLE” ) Recogida de las experiencias previas en otras campafias de comunicacion y
sensibilizacidn
3 Realizacién de una propuesta de campafa de comunicacion y sensibilizacién con
dos horizontes: San Fermin 2017 y San Fermin 2018.
a Disefo y elaboracidn de una campafia de comunicacién y sensibilizacion con

Plan Estratégico de Educacién Ambiental para la ciudad de Pamplona-Irufia

47



Ayuntamiento de
amplona
¥ Iruneko Udala

. ANO ANO
ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR | ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- | 2018-
2018) | 2019)
Ne | ACCIONES v | fun|m|wv

Puesta en marcha de la campafia de comunicacidn y sensibilizacidn horizonte San

5 .
Fermin 2017.
6 | Seguimiento y evaluacion del primer horizonte: San Fermin 2017.
7 Puesta en marcha de la campafia de comunicacién y sensibilizacién en San Fermin
Txikito 2017.
8 | Seguimiento y evaluacién de la experiencia.
Disefio y elaboracion de una campafia de comunicacion y sensibilizacidon con
9 ) .
horizonte San Fermin 2018.
10 Puesta en marcha de la campafia de comunicacidn y sensibilizacién con horizonte
2018.
11 Seguimiento y evaluacion integral de la campafia de comunicacién y
sensibilizacion.
1 | Promocidn y divulgacion de las distintas experiencias.
3.2.4 2 | Creacion de un espacio de puesta en comun de experiencias.
HUERTOS URBANOS 3 | Atenciodn a las necesidades no materiales (formativas...).
4 | Promocidn de la articulacidn de una Red de Huertos Urbanos en Pamplona.
325 OTRAS [ Lago Mendillorri
CAMPANAS O ACCIONES Propuesta de elaboracién de una obra artistica con los residuos extraidos del Lago
EDUCATIVAS 1 S
Mendillorri.
2 | Contratacidn de un agente externo para la elaboracién de la obra.
3 | Planificacidn y difusion de la misma por distintas instalaciones.
4 | Seguimiento y evaluacién de la accidn.
Dia del Mundial del Medio Ambiente
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Acciones en el apartado E.3.4

. ANO ANO
ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR | ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- | 2018-
2018) | 2019)
N | ACCIONES v | fun|m|wv

Semana de la Movilidad

Acciones en el apartado E.3.4

Identificacidn de instituciones, asociaciones y ciudadania en general implicadas en
la Educacién Ambiental en el dmbito municipal.

Formacién y consulta con el Area de Participacion, para disefiar una ronda de
contactos con el publico-objetivo identificado.

Planificacion de una ronda de contactos con el publico-objetivo identificado.

Convocatoria en la forma que se estime mas oportuna en cada caso.

Recogida de informacion, sugerencias y sinergias con el publico-objetivo.

Elaboracién de un documento con conclusiones, aportaciones y sinergias.

Disefio y planificaciéon de una nueva oferta dirigida a la ciudadania en general.

R |IN|]oo|n|sd|W

Comunicacion y difusidn de la nueva oferta dirigida a la ciudadania en general.

3.4.1 AREA DE ECOLOGIA URBANA Y MOVILIDAD

A Acciones en el apartado E.1.2 y E.3.2.

ECOLOGIA URBANA
1

Coordinacién y colaboracién con el Servicio de Ecologia Urbana, para actuar como
eco de las intervenciones llevadas a cabo por el servicio.

Coordinacidn con el servicio de Ecologia Urbana y los distintos actores implicados
para valorar y evaluar las intervenciones educativas a partir de la intervencion de
colocacidn de cajas nido para el Néctulo mediano.
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_ ANO ARNO
ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR | ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- 2018-
2018) 2019)
N2 | ACCIONES v | nimijiv
3 Asesoramiento en el desarrollo de proyectos educativos formales, para la
aplicacién curricular de la intervencién puntual de colocacién de cajas nido.
a Articulacién de la participacion en el proyecto del grupo de voluntariado de
Ecologia Urbana.
5 Formacion y capacitacion del grupo de voluntarios para el desarrollo de la

intervencion educativa en los centros.

6 | Seguimiento y evaluacion de proyecto educativo en torno al Néctulo mediano.

B.
SERVICIO DE MOVILIDAD

Acciones en el apartado E.1.2.

Coordinacidn y colaboracién con el Servicio de Movilidad, para actuar como eco

1 ) . .
de las intervenciones llevadas a cabo por el servicio.

) Coordinacién y colaboracion con el Servicio de Movilidad, para valorar las
intervenciones en los mercadillos de intercambio sin dinero.

3 Coordinacidn vy colaboracidn con el Servicio de Movilidad, para valora las

intervenciones en el ambito Educacion Ambiental, en la Semana de la Movilidad

C. Acciones en el apartado E.1.2.
SERVICIO DE ENERGIA 1 Coordinacién y colaboracién con el Servicio de Energia Verde, para actuar como
VERDE eco de las intervenciones llevadas a cabo por el servicio.
342 Acciones en el apartado E.1.3.
OTRAS AREAS Colaboracioén en la definicion del Proyecto Aranzadi en cuanto a su vertiente de
MUNICIPALES 1 L. .
Educacion Ambiental.
2 Colaboracion en la definicion de los Corredores verdes en cuanto a su vertiente de
Educacidon Ambiental.
3 Colaboracion en la definicion de las Jornadas de la Taconera en cuanto a su
vertiente de Educacion Ambiental.
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2016-2017) 2017- | 2018-
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N2 | ACCIONES v o[t m|wv

Colaboracién y coordinacion en procesos los de participacion municipales con
caracter ambiental.

3.4.3 OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Acciones en el apartado E.1.4 y E.2.1.
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ANO 2017 2018 2019
ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR |ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- 2018-
2018) 2019)
N2 | ACCIONES v | 1} m | w
1 [ Desarrollo de un programa-marco de formacion.
2 | Seguimiento, evaluacion y revision del programa-marco con periodicidad anual.
4.1 FORMACION INTERNA DEL EQUIPO
1 | Derechos y deberes de los trabajadores del Ayuntamiento.
2 | Funcionamiento y organigrama del Area de Ecologia Urbana y Movilidad.
411 ) 3 | Funcionamiento del Servicio de Ecologia Urbana.
CZ> FORMACION PROPIA DEL s - - - . -
=4 Formacidn para capacitar al equipo en la dinamizacién y gestién de procesos
O | AYUNTAMIENTO 4 s ‘ L,
<§f~ participativas, con el Area de Participacion.
g 5 Formacion del equipo en redes sociales para sacar el maximo rendimiento a
'; estos recursos, con Animsa.
i 4.1.2 1 [Estudio de nivel C1 de inglés en el INAP por parte de dos personas del equipo.
FORMACION EN ’ Prevision anual de formacion en inglés y en euskera del Equipo de Educacion
IDIOMAS Ambiental.
1 Anilisis de las posibilidades de formar de cada persona del equipo, junto con las
4.1.3 necesidades de formacion detectadas en el equipo.
AUTOFORMACION 2 | Priorizacion de la autoformacion y realizacién de una propuesta.
3 | Prevision de realizar autoformaciones con periodicidad trimestral.
‘8 4.2 CAPTACION DE EXPERIENCIAS
< , .
s 4.2.1 1 | Alta en la suscripcidn de boletines, agendas semanales, newsletter.
g LECTURA DE BOLETINES Y
ot 2 | Reparto de lecturas.
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ANO (CURSO | (CURsO
2016 | (CURSO ESCOLAR |ESCOLAR | ESCOLAR
2016-2017) 2017- 2018-
2018) 2019)
N2 | ACCIONES v 1 1} m | v
NOTICIAS 3 | Traslado al equipo de la informacién que pueda resultar interesante.
1 | Identificacién de equipamientos de Educacién Ambiental.
4.2.2 2 | Visita e intercambio de experiencias con el Centro de Estudios Ambientales (CEA)
VISITAS A OTROS Visita e intercambio de experiencias con Lorenea en Noadin el 16 de diciembre de
EQUIPAMIENTOS 3 |,016.
a Realizacidn de visitas e intercambio de experiencias a otros equipamientos que
puedan ser de interés.
1 | Huertos ecoldgicos.
4.2.3
SEMINARIOS DEL 2 | Redes escolares para la sostenibilidad.
CENTRO NACIONAL DE 3 | Proyectos educativos de movilidad infantil en las ciudades.
EDUCACION AMBIENTAL . . .
4 | Respuestas desde la educaciény comunicacién al cambio climatico.
(CENEAM)
5 | Equipamientos de Educacién Ambiental.
1 Participacién en las Jornadas ‘Caminando hacia una Red Europea de Ciudades
4.2.4 por la Agroecologia.
CONGRESOS, JORNADAS |2 | Participacion en el Il Encuentro de Huertos Ecodiddcticos.
Y ENCUENTROS 3 Participacion en otros congresos, jornadas o encuentros que puedan ser de
interés.
1 | Analisis de las redes a las que pertenece la ciudad.
’ Realizacién de un sondeo de redes que tengan un vinculo en el ambito de la
Educacién Ambiental.
4.2.5 REDES —— - — - -
3 Priorizacidén sobre la implicacidén que puede tener el equipo de EA en dichas
redes a través de la Educacién Ambiental.
4 | Seguimiento y evaluacién de la accién.
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ACCIONES

Desarrollo de un programa-marco de gestion de infraestructuras.

Seguimiento, evaluacidn y revision del programa-marco con periodicidad anual.

5.1 ADECUACION DE LAS INSTALACIONES

Retirada del montaje actual y preparaciéon del espacio para su uso como un

1 . . .
5.1.1 espacio multifuncional.
ADECUACION DE LA SALA |2 [ Colocacién de un soporte fijo para poder colocar diferentes exposiciones.
PRINCIPAL 3 Solicitud y creacién de una exposicién mévil, permanente y de interés, para

cubrir los momentos en los que no haya ninguna actividad prevista.

>.1.2 Apertura y creacién de una puerta de acceso de la sala principal al patio, siendo
APERTURA DEL ACCESO AL |1 [~Pertur@ V¥ . pue principatal patio,
PATIO posible el acceso directo de visitantes.

E.4 FORMACION

5.2 REORGANIZACION DE ESPACIOS Y DE LA APERTURA

5.2.1 1 [Limpiezay reorganizacién del espacio para el uso actual.
REORGANIZACION DE LOS ’ Cambio de la distribucion de los elementos audiovisuales y del mobiliario de la
ESPACIOS Sala de conferencias.

1 Reduccién de una maiana en la apertura, siendo de martes de viernes de 10h. a

13h.

5.2.2 . 2 | Reduccién de dos tardes en la apertura, siendo de martes a jueves de 18 a 20h.
ADAPTACION DE LA
APERTURA EN LA 3 Cierre de I'as'instalaciones como se ha contemplado en los ultimos afios (festivos,
ATENCléN AL VISITANTE el mes de jU|I0 Yy el 5de enero).

a Adaptacion al horario de verano desde el 1 de agosto al 15 de septiembre, con

apertura sélo por las mafanas.
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N2 | ACCIONES v |t {nlm|iv

5.3 CREACION DE NUEVOS ESPACIOS

5.3.1

CENTRO DE
DOCUMENTACION
AMBIENTAL

1 | Compra de material bibliografico.

Adquirir material municipal que pueda estar en otras estancias municipales o

2 publicas.

3 | Adecuar un espacio en el Museo para el fondo bibliografico.

4 | Registrar y hacer publico el fondo bibliografico.

5.3.2 ESPACIO DE
LECTURA-CAFE

Uso del material del apartado E.5.3 y del material del apartado E.4.2
(suscripciones,...) y de otros materiales que se consideren de interés.

2 | Adecuar un espacio en el Museo para el espacio de lectura-café (apartado E.3.2).

5.4 ACERCANCO LAS INSTALACIONES AL USO PUBLICO

Acciones en el apartado E.3.1
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1 | Desarrollo de un programa-marco de comunicacién y difusion.

2 | Seguimiento, evaluacién y revision del programa-marco con periodicidad anual.
6.1 COMUNICACION CORPORATIVA

1 Definicién de los criterios para una nueva imagen corporativa del servicio que
6.1.1. desarrollara el Equipo de Educacién Ambiental.

IMAGEN CORPORATIVA Creacién de plantillas de estilo grafico con la imagen corporativa para los
materiales didacticos, informes...

1 | Solicitud de un programa de maquetacién para el disefio de folletos, tripticos...

Disefio y elaboraciéon de un folleto en formato bilinglie de los programas de

6.1.2. 2 educacion formal.
ELABORACION DE Disefio y elaboracion de un boletin digital en formato bilinglie de las actividades
MATERIALES 3 propuestas para la ciudadania (cursos, talleres, charlas...).

a Disefio y elaboracién de otros materiales para necesidades que puedan surgir,

como folletos para el mercadillo, carteles anunciadores etc.

6.2 COMUNICACION EXTERNA

% 6.2.1 . . 1 | Atencidn presencial al visitante en la apertura preestablecida del Museo.

G | ATENCION AL PUBLICO . . . .

<§t 2 | Atencidn telefénica al visitante en la apertura preestablecida del Museo.

g 3 Atencidn via e-mail en respuesta a las solicitudes recibidas en el buzén de correo
- del Museo.

<

w a Atencion presencial en las oficinas y en el horario de apertura de las mismas

(8:00 a 15:00).
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ACCIONES

Atencion telefdnica en las oficinas y en el horario de apertura de las mismas

5
(8:00 a 15:00).
6 Atencion via e-mail en respuesta a las solicitudes recibidas en las oficinas y en el
horario de apertura de las mismas (8:00 a 15:00).
1 Actualizacidn de las bases de datos de correos electrénicos de centros educativos
y de la ciudadania en general.
6.2.2 L 2 | Envio de e-mail del programa escolar a los centros escolares.
COMUNICACION ViA E- - — — : -
MAIL 3 Envio de las actividades semanales y programacion mensual a la ciudadania en
general.
4 | Avisos varios a la ciudadania en general (novedades, cambios en el horario...).
Mantenimiento de las cuentas con las novedades y noticias.
Adquirir material municipal que pueda estar en otras estancias municipales o
6.2.3 2 S
publicas.
REDES SOCIALES - ——
3 | Adecuar un espacio en el Museo para el fondo bibliografico.
4 | Registrar y hacer publico el fondo bibliografico.
1 | Revisién de las traducciones de la pagina web en colaboracién con Traditzul.
6.2.4 PAGINA WEB 2 | Mantenimiento de las informaciones de la plataforma.
3 Creacion de una pagina web flexible adaptada a las necesidades actuales y del
futuro que sea mas atractiva y tenga mas funciones.
6.2.5 AREAS Y SERVICIOS . C L .
DEL AYUNTAMIENTO 1 | Envio del boletin digital mensual en la pagina web del ayuntamiento
) Envio de las actividades semanales para que aparezcan en la agenda semanal del

Ayuntamiento.
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ACCIONES

Preparacién de material para la elaboracién de notas de prensa.

Preparacién de materiales para otras solicitudes que se realizan desde el servicio
de comunicacién como valoraciones o memorias.

Comunicacidn y colaboracién con el servicio de Tradiztul para la traduccién al
euskera de los distintos materiales, que van a ser difundidos.

Comunicacién y colaboracién con el drea de Participacidn, Igualdad y Juventud
para valorar la adecuacion de los materiales a un lenguaje no sexista y también
de los procedimientos.

6.2.6
MEDIOS DE
COMUNICACION

Elaboracion de un protocolo de actuacion con los medios de comunicacion.

Atencion a las solicitudes de los Medios de Comunicacién que puedan surgir, en
base a protocolo establecido.

Colaboraciones periddicas con los medios de comunicacién para dar respuesta a
temas que puedan ser de mayor interés.
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F. METODOLOGIA

El hecho de que haya un grupo de personas trabajando en un mismo proyecto, requiere la
organizacién del mismo para optimizar y coordinar las labores y convertirse asi en un equipo de trabajo.

Una de las premisas que se ha tenido en cuenta a la hora de definir la metodologia de trabajo ha sido la
capacitacion de todas las personas del equipo en todas las labores que éste desarrolla. De manera que
nadie se convierta en imprescindible y la ausencia de una persona del equipo no entorpezca la
continuidad del proyecto. Al mismo tiempo, esta premisa es compatible con el reparto de tareas segun
afinidades y/o experiencia en los diferentes dmbitos en los que se trabaja, lo cual fortalece la
motivacion del equipo y repercute de manera positiva en la calidad del resultado final.

1.1 ORGANIZACION DEL EQUIPO Y TAREAS

El tipo de tareas que se realizan desde el equipo se ha diferenciado principalmente en dos tipos:
tareas rutinarias y tareas tematicas asociadas a proyectos y/o programas.

En el caso de las tareas rutinarias, atendiendo a los criterios citados anteriormente, se han agrupado
en cuatro bloques que van rotando mensualmente. De esta manera, todo el equipo esta capacitado en
todas las tareas rutinarias y va cambiando de responsabilidad de forma mensual. Ademas, cada tarea
tiene asociado un protocolo en el que esta detallado el desarrollo de cada tarea. Las labores que se
han integrado en el bloque de tareas rutinarias son:

1. Organizacion del Aula de Sostenibilidad del Museo de Educacion Ambiental: contactar con
las personas que realizardn las charlas y talleres, definir las fechas de las actividades, preparar la
informacién y el folleto de difusidn, gestidn de la traduccion de textos para la difusién y gestion
de las facturas del Aula de Sostenibilidad.

2. Difusion y comunicacion: actualizacion de la pagina web del Museo, difusién en las redes
sociales (Facebook y Twiter) de las actividades del Museo, contacto con la prensa para la
difusidn de actividades y envio de mailing.

3. Campania Escolar: envio a los centros educativos de las actividades previas a su visita Museo,
preparacion de los materiales que requieren las visitas, confirmacion de las actividades
“Descubre la energia y cuéntalo”.

4. Bases de datos: actualizacion de las estadisticas, revision de las encuestas de evaluacion,
actualizacion del calendario de actividades.

En lo que se refiere a las tareas tematicas, cada una se designa a una persona del equipo acompafiada
por la persona coordinadora.

El traslado de informacién sobre lo que estd haciendo cada grupo de trabajo al resto del equipo, se
realiza semanalmente en las reuniones de equipo en las que se dedica un punto del orden del dia a la
puesta en comun del trabajo que se estd realizando.
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1.2 COORDINACION

El hecho de ser un equipo de trabajo con diversas labores delegadas en personas diferentes, asi como
el hecho de que el ambito de trabajo supera el servicio de educacion ambiental y en algunos casos se
trabaje conjuntamente con otros servicios y/o areas, requiere de una estrategia de coordinacion. La

coordinacion, se da principalmente a dos niveles; a nivel interno de equipo y a nivel externo.

1.2.1 COORDINACION INTERNA

Se trata de la coordinacidon propia entre el equipo de Educacidn Ambiental para la que se han

establecido los siguientes espacios:

1.

Intercambio de informacién diaria: para la comunicaciéon diaria de asuntos que van
surgiendo en el dia a dia, se ha establecido un momento del dia, las 9h., que se puede
utilizar en caso de ser necesario.

Reuniones semanales: todas las semanas, los martes, hay una reunién de quipo en la que
participa todo el equipo. El orden del dia de estas reuniones integra asuntos de logistica,
intercambio de informacidn sobre proyectos en marcha, asi como reflexiones conjuntas
relacionadas con las lineas de trabajo del equipo. En estas reuniones una persona adopta el
papel de moderadora y otra se encarga de recoger el acta de la reunidn, responsabilidades
gue van rotando semanalmente. En el acta se incluye un apartado de tareas pendientes y
personas responsables de cada una de éstas que se repasa semanalmente. De forma previa
a la reunidn la coordinadora, persona que dinamiza las reuniones, envia una propuesta de
orden del dia de la reunién, abierta a integrar nuevos puntos en el orden del dia.

Reuniones generadoras de ideas: mensualmente o después de formaciones y/o visitas a
otros proyectos, se ha propuesto realizar una reunién para generar ideas en el ambito de
trabajo del equipo de educacidon ambiental. El funcionamiento de estas reuniones tendria
que ser igual al de las reuniones semanales, es decir, con una persona moderadora y
recogida de acta de la misma.

Comunicacién via e-mail: ademas, se utiliza la comunicacién via e-mail para informar y
solucionar cuestiones que no requieren que se reuna todo el equipo.

1.2.2 COORDINACION EXTERNA

La coordinaciéon con Direccidn, asi como con otros servicios y/o areas se realiza de la siguiente manera:

1. Direccidn de Ecologia Urbana: semanalmente la persona coordinadora del equipo se reune con

el resto de servicios del Area de Ecologia Urbana y Movilidad, para coordinar las distintas

acciones y poner en conocimiento el transcurso de los trabajos que se van realizando.

2. Coordinacién con otros servicios y/o areas: no hay establecido un funcionamiento concreto

para la coordinacién con otros servicios y/o dreas. Hasta el momento esta coordinacion se ha

realizado por necesidad de desarrollo de programas o proyectos conjuntos el modo de realizarlo

ha dependido del servicio y/o 4rea que lidera el proyecto o programa.
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La metodologia de trabajo que se emplea en las tareas tematicas depende de las
caracteristicas de la misma, asi como de los equipos implicados en su desarrollo. Hay tareas exclusivas
del servicio de educacién ambiental en las que la metodologia la establece el propio equipo, otras que
requieren la coordinacion con otras areas y/o servicios, lo que supone la definicion conjunta de
metodologias. En cuanto a las caracteristicas, hay tareas con un importante componente de
comunicacion, proyectos integrados en la educacién formal, tareas logisticas, servicios dirigidos a
diferente publico (escolares, poblacién adulta, participantes puntuales en actividades, participantes
permanentes en actividades,...), etc. Todo ello, determinard la metodologia de trabajo que se emplea en
cada caso. En cualquier caso, hay criterios comunes que se tienen en cuenta en el desarrollo de todas o
casi todas las tareas, especialmente en las mas exclusivas de educacién ambiental, independientemente
de la metodologia empleada. Estos criterios son:

1. Fomento de metodologias participativas que promueven la integracidon de las personas
participantes en el programa, proceso o proyecto al mismo tiempo que se promueve el
aprendizaje colectivo y se construye conocimiento desde un marco de trabajo horizontal
que evite relaciones de poder jerarquicas. Al mismo tiempo, la participacién es una
herramienta para la generacién de redes de transformacién social.

2. Integracion de criterios de sostenibilidad ambiental en el desarrollo de las tareas que
fomenten actitudes respetuosas con el medio ambiente.

3. Integracion de criterios de igualdad de género en el desarrollo de las tareas: dando las
mismas oportunidades de participacion a hombres y mujeres, incluso con medidas de
discriminacion positiva y/o creando grupos de trabajo exclusivos con y para mujeres,
cuidando los estereotipos de roles en los materiales y dindmicas que se generan, evitando el
lenguaje sexista en las comunicaciones, etc.

4. Integracién de criterios de igualdad social en el desarrollo de tareas que faciliten la
participacion de todas las personas facilitando a aquellos colectivos desfavorecidos por
razones diversas.

5. Integracidn del euskara en los servicios prestados desde el equipo. Tanto en la atencidn al
publico en las diferentes actividades como en la documentacion publica.

6. Cuidado de las personas a nivel humano, teniendo en cuenta que para cuidar a alguien (el
medio ambiente), es imprescindible cuidarnos primero a nosotras mismas.

7. Atencion, respeto y fomento de la diversidad a todos los niveles como fuente de riqueza.

8. Fomento de la creatividad como herramienta para el crecimiento y empoderamiento
personal y por lo tanto social, asi como fuente de generacidn de ideas y transformacion.

9. Enfoque sistémico que permita superar pensamientos reduccionistas y asi poder enriquecer
las tareas de visiones integrales y transversales.

10. Integracion de métodos de evaluacion continua de las tareas adaptado a las caracteristicas
de las mismas que fomenten la adaptabilidad de éstas a propuestas de mejora.
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Asi mismo, el propio Plan Estratégico se concibe como un documento vivo y flexible abierto a
modificaciones, lo cual permite su mejora continua asi como el ajuste a la realidad de manera
permanente. Con este mismo objetivo, se prevé la evaluacién y/o revision anual del Plan Estratégico.

G. RECURSOS

Los recursos humanos de los que se disponen en la actualidad es el propio equipo de
educadoras ambientales.

Este equipo se cred tras un proceso de concurso-oposicion realizado a lo largo del afio 2016.
Tras finalizar el proceso de seleccidon el equipo se incorpord a la plantilla organica del Ayuntamiento de
Pamplona entre finales de octubre y primeros del mes de noviembre del mismo afio.

En la actualidad este equipo consta de cuatro jornadas laborales completas repartidas de la
siguiente manera:

e (Coordinadora de los programas educativos ambientales: Ana Maria Dominguez Silva
e Técnicos de Educacion Ambiental:

o losu Alfaro Vergarachea

o Sara Nieto Vera

o Gurutze Santos Gaskue

o Maria Soto Barruso

Se trata de un equipo con amplia experiencia en diferentes ambitos de la educacion
ambiental, el cual permite trabajar de una manera multidisciplinar.

Actualmente los recursos materiales de los que dispone el equipo se centralizan en el edificio
Monasterio de San Pedro, donde se encuentran las oficinas y el Museo de Educacion Ambiental.

La informacién sobre las caracteristicas y recursos del Museo de Educacidn Ambiental estd
detallada en la linea estratégica D.5 Gestion de infraestructuras.

Ademds, se cuenta con un pequefio fondo bibliogrdfico, en la actualidad de uso interno, pero con
el objetivo de ofrecerlo a la ciudadania a medida que se vaya desarrollando.

Los recursos econdmicos de los que se disponen para llevar a cabo el Plan Estratégico se
contempla en el Presupuesto Anual del Ayuntamiento de Pamplona del afo 2017. La partida
presupuestaria del equipo de Educacién Ambiental estd dentro de la partida del Area de Ecologia

Urbana.
Este Plan En prevision de las intervenciones que se vayan llevando a cabo los recursos

econdmicos necesarios se contemplaran en el presupuesto de afios proximos.
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H. EVALUACION

El presente Plan Estratégico se ha elaborado como un punto de partida, donde comenzar a

construir un nuevo modelo de Educacion Ambiental en la ciudad. Entendiendo la Educacion Ambiental
como un proceso permanente de aprendizaje el que intervienen muchos agentes y se adapta a las
necesidades de la sociedad, este Plan Estratégico es un marco flexible sujeto a los cambios que se vayan
a ir sucediendo.

La evaluacion sera por tanto, una herramienta de trabajo imprescindible para poder detectar
dificultades, realizar revisiones, y adaptarse a las nuevas circunstancias que se vayan sucediendo. Solo
atendiendo a los procesos evaluativos se podra realizar un proceso continuo de mejora en el camino a
la transicién de una ciudad mas sostenible.

Los criterios en los que se basaran los procesos evaluativos que se lleven a cabo seran los
siguientes:

e Adaptable a todos los niveles. El Plan Estratégico recoge lineas estratégicas que a su vez
contemplan diferentes tipos de intervenciones, desde proyectos hasta acciones
puntuales. En todos ellos la evaluacién estara presente, adaptdndose al alcance y
dimension de cada una de ellas.

e (Continua. La evaluacion serd una herramienta de accion continuada que estard
presente en todas las lineas de trabajo que contempla el Plan, y se adaptara a las
caracteristicas de cada linea de trabajo y a su vez a los programas y acciones que se
lleven a cabo desde cada una de ellas.

® Laimportancia del proceso. El proceso en las intervenciones de la Educacién Ambiental
adquiere una importancia al mismo nivel que los resultados, por ellos la evaluacién no
serd reduccionista a los resultados, sino que abarcara todo el proceso.

¢ Humana. La evaluacién atenderd especialmente al aspecto humano. Por una parte el la
evaluacidn estara presente en el dia a dia del equipo y serd un eje vertebrador en la
organizacién del trabajo y el reparto de tareas. Por otro lado la educacién ambiental
estd creada para las personas por lo tanto la evaluacidn se disefiara en base al publico
objetivo al que se dirige la intervencion.

® Precisa. Los criterios e indicadores evaluativos se disefiaran en base a los objetivos de
cada intervencion, de esta manera se conseguira ajustar al maximo a las caracteristicas
de éstas.

® Factible. Sera una herramienta que sea realista y se pueda realizar a la medida de los
recursos que se disponen.

® Integradora. Teniendo en cuenta que las lineas de accién recogidas en el Plan, son
multidireccionales y abarcan a diferentes agentes, la evaluacion sera integradora para
poder recoger todos los puntos de vista.

e Diversa. Se valdra de diferentes herramientas tanto cualitativas como cuantitativas para
poder realizar una lectura amplia y completa de los procesos.

Plan Estratégico de Educacién Ambiental para la ciudad de Pamplona-Irufia 63




Ayuntamiento de

amplona
[runeko Udala

En base a estos criterios en todos los proceso evaluativos se estableceran dos tipos de evaluacion:

e Evaluacion formativa del proceso: Formara parte del proceso de desarrollo de la
intervencién y permitird desarrollar nuevas estrategias de actuacion para la mejora de
dicho proceso. Sera una evaluacién objetiva y cualitativa, aunque a veces puede llegar a
convertirse en cuantitativa.

e Evaluacion sumativa de los resultados. Se realizara al final de la aplicaciéon de la
intervencidén y servird para emitir juicios sobre ésta y la justificacién del mismo.
Permitird establecer y verificar el alcance de los objetivos y metas propuestas.

Teniendo en cuenta estos criterios y bases que se han relatado, se desarrollara la estrategia
evaluativa en cada intervencién, detallando la temporalidad, instrumentos y métodos en cada caso.
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